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Resumo: O presente artigo teve por objetivo
realizar uma revisao narrativa da literatura a fim de
compreender 0s conceitos envoltos no processo
terapéutico on-line. Tal pesquisa se mostra importante
devido ao grande destaque que a tematica ganhou
nos tempos atuais em decorréncia da crise provocada
pela Covid-19, tendo em vista os efeitos na saude
mental e na forma de fazer psicologia. Os resultados
encontrados apontam para a semelhanca da
efetividade do tratamento on-line quando comparado
ao modelo classico, a existéncia de peculiaridades
do setting terapéutico, suas vantagens e ainda,
sua importancia tendo em vista as mudangas nas
formas de se relacionar. Além disso, é destacada a
relativa escassez de trabalhos sobre a tematica, sendo
importante o incentivo a producdo destes.
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Terapia

Abstract: This article aims at conducting a
literature narrative review in order to understand
the concepts involved in the online therapeutic
process. This research is important because of the
great prominence that this subject has gained in
the current times as a result of the crisis caused by
Covid-19, given the effects on mental health and the
way of doing psychology. The results found point to
the similarity of the effectiveness of online treatment
when compared to the classic model, the existence of
peculiarities of the therapeutic setting, its advantages
and also its importance given the changes in the
forms of relationship. In addition to the lack of works
on this subject, it's important to encourage their
development.
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Introducao

O presente artigo foi proposto a partir da realizacdo do evento “Atendi-
mento on-/ine e exercicio da psicologia: um didlogo necessdrio sobre novas
resolucdes’, organizado pela Liga de Estudantes e Recém-formados (L.ER.).
As discussoes do evento suscitaram questionamentos e investigagdes sobre o
tema pelos membros da L.E.R., que buscaram respostas para tais indagacdes
por meio de pesquisas.

Enquanto se realizavam os primeiros estudos sobre o tema por parte
dos autores, a pandemia do coronavirus eclodiu no mundo, dando ainda
mais relevancia a temdtica proposta, visto as novas questdes e inquietacdes
sobre atendimentos psicoldgicos on-ine. Além disso, o formato deste trabalho
precisou ser repensado frente a necessidade de abarcar as mudancas que
estavam ocorrendo rapidamente para os psic6logos.

0ano de 2020 pode ser considerado um marco para a psicologia no que
diz respeito aos atendimentos on-fine. Isto porque, até entdo, os profissionais
ainda estavam se apropriando da Resolucdo CFP ne 11/2018 do Conselho
Federal de Psicologia (2018), que visa a ampliacdo das possibilidades de
servicos oferecidos por meio de tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TICs), e viram-se diante da necessidade de trabalhar preferencialmente desta
forma devido a pandemia de Covid-19.

Os psicologos, assim como o restante da populacdo, foram surpreendidos
pelo novo coronavirus, que teve seus primeiros casos confirmados no final de
2019 na China (Organizacdo Pan-Americana de Satide & Organizacao Mundial
da Sadde 2020). Em pouco tempo, a doenca se disseminou pelo mundo,
evoluindo de uma epidemia para uma pandemia, instaurando um panorama
de emergéncia de satide publica internacional (Organizacdo Pan-Americana
de Satde & Organizacdo Mundial da Satde 2020) e mudando a rotina de
milhdes de pessoas nos esforcos para o seu controle. O primeiro caso registrado
em terras brasileiras ocorreu no dia 26 de fevereiro de 2020, em Sdo Paulo,
e passados 99 dias foram registrados cerca de 555.383 casos confirmados e
31.199 6bitos por infeccdo pelo virus (Organizacdo Pan-Americana de Satde
& Organizacdo Mundial da Satde, 2020).

Devido a rdpida propagacdo do virus, as pessoas foram orientadas a
manter o distanciamento social, e apenas s servicos considerados essenciais
a populacdo continuaram abertos. Em consondncia com essa situacao, o CFP
orientou a categoria e publicou a Resolugdo CFP ne 04/2020, flexibilizando
alguns dispositivos da Resolugdo CFP n® 11/2018 com o objetivo de manter
0 atendimento a populacdo em isolamento (Conselho Federal de Psicologia,
2020a). A partir dessa requlamentacdo, os psicdlogos puderam manter 0s
servicos prestados por meio das TICs desde que fizessem seu cadastro na
plataforma e-Psi e observassem as exigéncias do C6digo de Etica Profissional
estabelecido pela Resolucdo CFP n° 10/2005 (Conselho Federal de Psicologia,
2005a).

Segundo Fabiane Konowaluk (como citado por Conselho Federal de
Psicologia, (2020b), tesoureira do Conselho Regional de Psicologia do Rio
Grande do Sul (CRPRS), 0 servico de cadastro para atendimento on-fine chegou
a0 registro de mais de 30 mil acessos em um dia, provocando um colapso na
plataforma de cadastro. Diante desse cendrio, o CFP autorizou que os psico-
logos atuassem antes mesmo de receberem o parecer do respectivo Conselho
Regional de Psicologia (CRP) (Conselho Federal de Psicologia, 2020b).

Embora os atendimentos psicoldgicos on-fine ainda sejam uma prdtica
recente, diante do momento em que a sociedade se encontra, novas formas

de atuacdo do psicélogo nesse dmbito se fazem necessérias, sendo cada vez
mais objeto de estudo e de novas orientacdes para que o exercicio da profissao
prossiga de forma ética. Por este motivo, os membros da L.ER. decidiram
escrever este artigo e contribuir com reflexdes e informacdes sobre esta
modalidade de atendimento.

Método

A metodologia utilizada para o artigo foi o de revisao narrativa de
literatura, visto que este € um método que permite ao autor realizar a andlise
e interpretacdo de um tema de forma ampla sob o ponto de vista tedrico e
contextual (Rother, 2007, Elias etal.,, 2012, Brizola e Fantin, 2016). Este método
de estudo, sequndo Rother (2007), baseia-se na andlise daliteratura publicada
em livros e artigos de revistas.

Para a realizacdo deste estudo foram utilizados autores que se enqua-
dram no tema proposto, além da realizacdo de buscas nas bases de dados
Lilacs, Pepsic, Scielo e Pubmed, com as palavras chaves “psicoterapia on-fine
(online psychotherapy)" e “terapia on-line (online therapy)" ou“atendimento
psicoldgico on-line”. Com hase nesta busca, foi possivel identificar que ainda
hé poucos estudos sobre o tema no ambito nacional, visto que, depois de
utilizados como critérios a exclusdo de artigos com mais de cinco anos e que
ndo dissertem sobre atendimento psicoldgico on-fine, bem como dos repe-
tidos, chegou-se a apenas 52 artigos, o que fomentou o desejo de produzir
um estudo sobre o tema.

Devido ao escasso material encontrado em lingua portuguesa, utili-
70u-se também para construdo desta pesquisa, informacdes presentes em
livros, resolucdes e materiais de divulgacdo do CFP Além disto, também foi
utilizada literatura complementar indicada por meio das leituras dos artigos.
(abe ressaltar que, depois das buscas, foram utilizados basicamente autores
que apresentassem consideracoes consistentes para o presente estudo e que
discorressem sobre s tpicos escolhidos.

Resultados e discussao

Os resultados e discussao apresentados a sequir foram divididos em
topicos conforme os objetivos deste artigo, sao eles: pés-modernidade de
psicoterapia, presenca fisica e virtual, atendimento on-/ine e a historia, setting
e contrato sincrono e assincrono.

Pés-modernidade e psicoterapia

A pés-modernidade teve seu advento no final do século XIX e inicio do
século XX, com o impacto do desenvolvimento tecnoldgico sobre o saber,
0 intenso processo de globalizacdo e a instauracdo do cendrio cibernético
(Dockhorn & Macedo, 2008). Com essas mudanqas, a interacao social avancou
progressivamente, passando pela tipografia e o telégrafo (Neto, 2020) e,
atualmente, sendo conduzida por meio de uma rede de informacdes vasta e
dindmica, a internet (Witt & Rostirola, 2020). Dessa maneira, um evento que
ocorre, por exemplo, na China, em poucos sequndos vira noticia no mundo e
afeta direta ou indiretamente a todos.

Segundo Neto (2020), a extincdo das antigas barreiras geogrdficas e o
fato de um mesmo evento afetar todos os individuos do mundo como se fosse
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uma vizinhanca remete a ideia de “aldeia global’, desenvolvida por Marshall
McLuhan. Ainda de acordo com Neto (2020), essa fluida dinamica global e
de interconexdes das esferas economicas, sociais e culturais, principalmente
mediadas pelas TICs, diz respeito ao processo globalizacdo.

Nessa linearidade de pensamento, Ceroni (2017) refere que as TICs
encurtam as distancias e otimizam o tempo, inclusive no setting terapéu-
tico, proporcionando uma atuacdo do psicologo para além do espaco fisico.
Pensando nisso, 0 uso das tecnologias no atual cendrio mundial proporciona
a0s psicélogos a possibilidade de repensarem sobre suas atuagdes, visto que
ainternet se tornou uma importante ferramenta para conectar as pessoas.

Dessa forma, cabe aos Conselhos de Psicologia e aos psicélogos adap-
tarem suas interacdes enquanto atores sociais diante de um nimero cada vez
mais significativo de pessoas que se comunicam virtualmente e até mesmo
participam de atividades que ocorrem no espaqo virtual. Torna-se necessdrio
rever como a escuta do sujeito globalizado, alinhada com um olhar para o
corpo tecnolégico proposto por Ceroni (2017), constituiu-se e ainda vem se
desenvolvendo em meio aos desafios presentes no territério on-fine.

Ainda sequndo a autora, 0 sujeito contemporaneo se encontra conectado
quase que integralmente ao meio virtual e, desta forma, conseque se fazer
presente mesmo a longas distancias. Isto porque, o que define a qualidade
das relagdes é a capacidade que o sujeito tem para desenvolver seus vinculos
com 05 0utros e adaptar-se, 0 que estd para além dos limitadores de um sinal
de Wi-Fi ou de um acesso ao digital (Ceroni, 2017).

Presenca fisica e virtual

A partir do avanco das tecnologias, que permitiram ao humano interagir
tanto fisica quanto virtualmente, muitos conceitos foram se tornando obso-
letos, a0 passo que foram sendo desenvolvidas e atualizadas as nogdes de
escrita, identidade e distancia. Dentre essas mudangas, pode-se pensar que o
conceito de corpo também adquiriu um novo olhar no mundo contemporaneo,
visto as transformacdes na interacdo e diferencas entre as formas de se estar
presente (Rosa, Santos & Faleiros, 2016). O corpo dessa nova sociedade que
se apresenta, chamada de rede, é mais complexo, constituido por meio de
um compilado de dados pessoais que ndo se opde ao real, porém, interliga
as sensacoes do ciberespaco e facilita a comunicacdo e experimentacdo dos
outros “eus”e outras maneiras de ser no mundo. A partir disso, dé-se lugar a
outras representacdes de emocdo e descobertas deste “eu” (Baldanza, 2006).

Os significados atribuidos ao virtual e ao real sao amplamente discutidos
por Pierre Lévy (1996) em seu livro “0 que € virtual”. Segundo 0 autor, 0s
campos que compreendem o real e o virtual apresentam potenciais diferen-
tes, mas ambos possuem a capacidade de se atualizarem através do tempo.
Lévy também refere que a palavra real vem do latim medieval do realis,
que procede de res (coisa), pertencente a classificacdo do senso comum, do
individuo referente a presenca, portanto, para ele, existente de fato, tal como
0 computador, a cadeira e a casa.

De acordo com o Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa (Ferreira,
1999), virtual vem do latim virtus, que significa forca e poténcia, aquilo
que existe como elemento que se desloca entre o potencial e o objetivo da
transmissdo de informacdo, necessitando de interconexdo para atualizar-se,
inovando o conceito de estar presente, ndo se opondo ao real, mas divergindo
do atual. Em virtude das novas configuragdes das relacdes através de TICs,

nas quais o comparecimento fisico deixa de ser critério para estabelecer a
existéncia, a cultura é transformada, e restabelecem-se novas formas de
interagdo, que ndo estdo diretamente ligadas ao conceito de tempo, mas de
transmissao de comunicagao (Rosa, Santos & Faleiros, 2016).

A unidade tempo, em seu processo de virtualizacdo, dispensa a neces-
sidade de lugar e proporciona novos modos de criacdo, sendo esse processo
chamado de cibercultura. O modelo tridimensional de virtualidade de Pierre
Lévy (1996) destaca a relacao entre 0 senso comum, o filoséfico e o tecnolégico
como complementares para a realidade presente em cada ato. Para Galvao
(2016), a parte mais significante da obra de Lévy consiste nas simulacdes da
realidade externa. Nesta imersdo virtual, o individuo tem total controle deste
ambiente, 0 que para muitos tratamentos psicoldgicos tém-se mostrado
eficazes. Um exemplo é com relacdo aos casos de fobia social, em que, nestes
tratamentos, o psiclogo controla a intensidade da exposicao ao ambiente
ansiogénico, a fim de dessensibilizar o paciente por meio desta prética.

Atendimento on-line e a historia

Em uma gama de paises como Austrdlia, Estados Unidos, China e Reino
Unido o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo em psicoterapia
ja € uma prdtica amplamente aceita e difundida. Contudo, mesmo nestes
paises, seu inicio foi marcado por receios e questionamentos. Inicialmente,
acreditava-se que esta pratica poderia levar a um empobrecimento na relacdo
terapéutica, dificuldades a respeito da confidencialidade das relacdes, proble-
mas relacionados a questdes legais e ao treino de psicologos versados em tal
modalidade. Apesar desse estranhamento inicial, com a difusdo do alcance
das TICs, emergiu a necessidade da elaboracdo de estudos a respeito desta
forma de fazer psicoterapia (Rodrigues & Tavares, 2016).

Nesse contexto, foram desenvolvidas, principalmente em dmbito inter-
nacional, diversas pesquisas sobre a eficécia da psicoterapia on-fine. Surgiram,
assim, uma série de estudos que comprovam que os efeitos desta modalidade
sdo muito similares aos alcancados nos atendimentos realizados em consult6-
rios, seja na reducdo de sintomas ou na formacdo do vinculo terapéutico. Tais
conclusdes sao baseadas em estudos sobre o tratamento de pacientes com
Transtornos Depressivos (Josephine, Josefine, Phillip, David & Harald, 2017),
Transtorno do Estresse Pds-Traumatico (Simblett, Birch, Matcham, Yaguez &
Morris, 2017), Transtornos Alimentares (Loucas et al., 2014), Transtorno de
Ansiedade Generalizada (Richards, Richardson, Timulak & McElvaney, 2015) e
ainda pesquisas a respeito da efetividade geral do atendimento on-fine (Barak,
Hen, Boniel-Nissim & Shapira, 2008).

Além disso, esta modalidade apresenta algumas vantagens em relacdo
a0 modelo tradicional de psicoterapia. Alguns exemplos sdo a ampliacdo
da rede de acesso ao servico, a diminuicdo dos custos com espaco e maior
receptividade de alguns pacientes. (Proudfoot et al., 2011). O anonimato,
por exemplo, pode vir a auxiliar no atendimento com pacientes introvertidos,
com transtorno de ansiedade e ainda com disforia da imagem corporal. Nesse
sentido, 0 uso de técnicas de psicoterapia on-/ine tem se mostrado efetivo e
até mais adequado para determinados transtornos e contextos (Rodrigues
&Tavares, 2016).

No entanto, no dmbito nacional, tal prdtica ainda ndo se encontra tdo
difundida em termos de pesquisa e disponibilidade. Podemos destacar na
construgdo histérica das normativas desta tematica as resolucdes do CFP
entre 0s anos de 2000 a 2018. E importante ressaltar que estas sao de cardter
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substitutivo e ndo cumulativo, ou Seja, uma revogou a outra no ato de sua
implantacdo.

As Resolucdes do CFP n© 003/2000, 012/2005 e 011/2012 permitiam
0 atendimento psicoterapéutico apenas em cardter experimental tendo em
vista a escassez de produgdes, sobre a quantidade de pesquisas nacionais
que comprovam sua efetividade, em suas determinadas épocas. (Conselho
Federal de Psicologia, 2000, 2005b, 2012). Com essa necessidade em men-
te, pesquisas foram desenvolvidas ao longo do tempo com o foco em tal
finalidade. Como exemplo, tem-se o estudo de Pieta (2014), em que foram
realizados atendimentos on-/ine sincronos com vinte e quatro pacientes
randomizados, encontrando-se resultados favoraveis quanto a formacao da
relacdo terapéutica e a efetividade do tratamento on-fine.

Nesse contexto, a Resolucao n® 11/2018 (Conselho Federal de Psicologia,
2018) trouxe algumas alteracdes, dentre as quais cabe destacar: o nimero
de sessdes mdxima ndo mais se encontra delimitado; o atendimento psico-
terapéutico agora é permitido — visto que previamente 0 ocorria em carater
experimental —; a exigéncia de cadastro de um site passou a ser do préprio
individuo; o atendimento de criancas e adolescentes pode ocorrer mediante
consentimento expresso de ao menos um dos seus responsaveis legais; e fica
vedado o atendimento a pessoa em situagdo de violacdo de direito ou violéncia,
devendo esse tipo de servico ser prestado presencialmente.

Devido a pandemia do coronavirus, além de os psicélogos poderem
iniciar os atendimentos on-fine antes de receberem a aprovagdo dos Conselhos
Regionais de Psicologia devido a suspensdo dos Artigos 3 e 4 da Resolucdo CFP
n° 11/2018, também foram suspensos os Artigos 6, 7 e 8 com a Resolucdo
n° 04/2020. Sendo assim, ficam permitidos os atendimentos a pessoas e
grupos em situagdes de risco, emergéncia, desastre e violacdo de direito até
que sobrevenha uma nova Resolucao (Conselho Federal de Psicologia, 2020a).

Setting e contrato

Pensando na prética terapéutica, o Setting é um espaco que se apresenta
para propiciar a estruturagdo simbélica de um tratamento e é nele que se
integram as condices técnicas basicas para a intervencdo do psicélogo
(Barros, 2013). Green (2008) define este termo proposto por Winnicott
como o conjunto de elementos que compdem um ambiente estruturante.
Posto isto, faz parte da defini¢do de setting a fixacdo do contrato de trabalho,
incluindo pagamentos, hordrios e combinacdes que nortearao a relacdo entre
psicélogo e paciente.

0 contrato, que faz parte dessa funcdo estruturante na formacdo do
setting, cria um alicerce, que permite observar as manifestacdes do incons-
ciente, resisténcias e reacdes de transferéncia e contratransferéncia (Lucion &
Knijnik, 2015). Algumas nogGes bdsicas de contrato foram apresentadas por
Freud em dois de seus escritos: Recomendacdes aos médicos que exercem a
psicandlise (Freud, 1912-1996) e Sobre o inicio do tratamento (1913-1996),
nos quais ele ressalta pontos importantes sobre a constituicdo deste. Freud
(1913-1996) compara o tratamento com 0 jogo de xadrez, no qual as aberturas
e 0s finais sdo limitadas as regras, mas no percurso do jogo é permitido uma
infinita variedade de jogadas que desafiam qualquer descricao deste tipo. Ele
ainda descreve que o que assequra o tratamento ndo é apenas o que envolve
0 setting, mas, sim, a posicdo simbdlica ocupada pelo psicélogo.

Na modalidade on-fine, o setting também se faz presente, mas com

algumas particularidades especificas. O atendimento passa a ocorrer por
intermédio de dispositivos tecnolégicos, como computadores e aparelhos
telefonicos. Dessa forma, é através da viabilidade do espaco de escuta que se
torna possivel preservar esse espaco. Fink (2007/2017) reflete sobre os fend-
menos imagindrios possiveis nesta pratica realizada por meio do telefone. 0
paciente tem liberdade para identificar o psicologo com suas prdprias imagens
visuais, como uma tela de projecao em branco, baseadas na forma de falar,
tom da voz e entonagdo. Se para o autor é pela fala que ocorre um tratamento,
é muito importante que psicélogo e paciente sejam capazes de ouvir um ao
outro. Posto isso, mesmo nas sessdes que ocorrem por algum dispositivo, é
possivel sequir ocorrendo a interpretacdo das associagoes do paciente.

Nobrega (2015) afirma que, se forem sequidos principios tedricos e
técnicos bdsicos, como a proposta de um setting consistente e ético, torna-se
vidvel pensar em uma flexibilidade da definicao de processo psicoterapéutico.
A constituicdo de um tratamento € atravessada por um ambiente em rapida
evolugdo, no qual novas tecnologias e a cultura devem ser consideradas.

Ao encontro dessas ideias, Silva, Siegmund e Brendmeier (2015)
apontam que o tratamento on-fine estd ganhando espaco para possibilitar
um novo formato de acesso aos pacientes, mais sintonizado com a contem-
poraneidade e ndo para desconsiderar o trabalho presencial do psicdlogo.
0 atual momento em que vivemos demanda que possam ser ampliados os
horizontes e, com isso, refletir sobre esses novos recursos de atendimento,
tendo em vista uma elasticidade da técnica, em outras palavras, para além
do interior dos consultdrios.

Um estudo recente levantou dados a partir das impressdes de psicélogos
sobre seus atendimentos realizados on-fine. Nesta pesquisa, ficou evidente que
0 tema precisa ser mais estudado e que existem diferencas nas modalidades
de atendimento realizado no consultorio e virtual. Ainda assim, € consenso
entre os participantes que o atendimento on-fine cresce e faz-se cada vez
mais presente como mais uma forma de prestacdo de servico do psicélogo
(Magalhaes, Bazoni & Pereira 2019).

Ainda no trabalho citado, a relacdo de vinculo foi abordada e foi
apontado que os pacientes atendidos on-fine se envolvem no processo da
mesma maneira que os atendidos de maneira presencial. Com base nisso, a
pesquisa ressaltou que o sucesso de um processo terapéutico ndo estd ligado
a0 aparelho tecnol6gico que media os atendimentos, mas, sim, a habilidade
do psicélogo e a implicacdo e motivacdo do paciente no seu tratamento
(Magalhaes, Bazoni & Pereira, 2019).

Sincrono e assincrono

Os atendimentos psicoldgicos on-fine podem ser realizados de duas
maneiras. A primeira, no modelo sincrono, ou seja, uma comunicagdo imediata
entre o psicologo e o paciente, por meio de chats, dudios ou videos. Sendo
assim, mediado pelas TICs, esse modelo tem uma interacdo instantanea, o
que demanda um periodo de tempo continuo entre as duas partes a0 mesmo
tempo (Siegmund, Jazen, Gomes & Gauer, 2015).

Segundo Suler (2004), 0 modelo sincrono proporciona uma comunicacao
simultanea, auxiliando na espontaneidade da experiéncia e aproximando o
on-line do presencial. No meio on-fine, podem ocorrer interrupgdes no didlogo
por intermédio de uma falha de conexdo, um congelamento de imagem
ou uma falha no dudio. Se a troca for realizada por meio de mensagens, o




tempo de digitacdo diminui o ritmo de conversa. No entanto, os erros, falhas
e exclusdes podem ser atribuidos como informacdes dessa comunicacdo.

0 atendimento psicol6gico on-fine sincrono apresenta questdes que
podem ser vantajosas, como: 0 agendamento das sessdes por um tempo
definido e limitado, permitindo uma relacdo de compromisso entre psicélogo
e paciente; a alternativa de um sentimento de presenca ao estarem conectados
simultaneamente; as pausas Na conversa e a auséncia na sessao sao dados
importantes para o processo terapéutico. Contudo, as desvantagens sdo: a
dificuldade de agendar a sessdo na existéncia de diferencas no fuso horario; um
curto espaco de tempo para refletir e formular uma resposta; e a possibilidade
do paciente vincular a terapia como uma consulta e ndao como um processo
terapéutico (Suler, 2004).

A sequnda maneira de atendimento psicoldgico on-ine  a assincrona.
Nesta, a comunicagdo ocorre com um lapso de tempo, ou seja, o psicologo
e 0 paciente ndo estdo simultaneamente conectados, 0 que ndo descarta a
existéncia do vinculo. Por exemplo, na troca de e-mails, existe uma troca de
informagdes, uma elaboracdo desse contedido e um retorno sobre o mesmo.
Um ponto importante a ser destacado é que alguns pacientes preferem esse
modelo de atendimento pela flexibilidade de tempo para ler e responder a
esses e-mails (Siegmund et al., 2015).

De acordo com Suler (2004), 0 modelo assincrono engloba a comu-
nicacdo com um espaco de tempo entre uma conexdo e outra, alongando,
assim, ainteracdo entre o psic6logo e o paciente, sem uma definicdo de limite
de tempo. Todavia, a compreensao de compromisso pode ficar alterada ou
confusa, pois as fronteiras de tempo ficam subjetivas e com a falsa sensagéo
de poder responder a qualquer momento ou em qualquer lugar, mesmo que
0 paciente dedique um momento especifico para ler ou escutar a mensagem.

Os ajustes necessarios para estabelecer o compromisso terapéutico
ndo anulam a possibilidade do paciente se conectar com o psicélogo em
um espaco de tempo fluido que transcorre o processo terapéutico. Existem
também sistemas de comunicacdo sincronos que podem ser utilizados de
maneira assincrona, como féruns que podem permanecer por um longo
perfodo abertos para interacbes (Suler, 2004).

0 atendimento psicoldgico on-fine assincrono destaca temas que po-
demos considerar vantajosos, tais como: a flexibilidade para agendamento
de atendimentos em fuso hordrio diferente, a versatilidade de responder
quando tiver disponibilidade, a existéncia de uma drea de reflexdo elaborada
do psicologo e do paciente, além da questdo sobre a impulsividade que pode
ser trabalhada. No ambito da desvantagem, temos pontos como: a dificuldade
de estabelecer os limites profissionais de atendimento em relacdo a tempo
e frequéncia, uma auséncia de espontaneidade entre ambos e 0 sentimento
de presenca reduzido diante da ndo simultaneidade de encontros nos aten-
dimentos (Suler, 2004).

Consideracoes finais

A partir das pesquisas realizadas, foi possivel constatar que, apesar de
0 atendimento on-/ine ser requlamentado como uma prdtica possivel de
exercicio da psicologia, poucos psicélogos aderiam e tinham conhecimento
sobre essa modalidade antes da pandemia de Covid-19. Sendo assim, mesmo
comofato de os cadastros para atendimento on-fine terem aumentado devido
a orientacdo do Conselho Federal de Psicologia visando evitar atendimentos

presenciais, ainda se faz necessario refletir sobre o tema para que se ampliem
as possibilidades de atuagdo dos psiclogos.

Nesse sentido, com a globalizacdo e 0 advento das tecnologias, como foi
exposto no decorrer do texto, as pessoas passaram a interagir e comunicar-se
por meio de novos formatos, fazendo-se, assim, necessério que 0s psic6logos
também acompanhassem as mudancas e oferecessem outras possibilidades de
escuta do sofrimento psiquico. Isso se da principalmente diante do momento
atual que vivemos, no qual antigas percepces precisaram ser reeditadas
rapidamente e as relacdes tém sido atualizadas para o contexto on-line em
vista da orientacdo de distanciamento fisico.

Pode-se também perceber que, apesar de serem formas distintas, 0s
efeitos alcangados no atendimento on-/ine sao muito similares a modalidade
presencial, visto que existe a possibilidade de ser estabelecido um contrato e
uma estruturacao de setting, com base em uma escuta ética, que assequre a
eficdcia do processo seja porinteragdo sincrona ou assincrona. Para isso, faz-se
necessdrio a constante atualizacdo das normativas que regem a profissao e que
validam a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo.
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