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Comunicac¢ao de mas noticias: um olhar da Psicologia

Delivering bad news: a look of Psychology

Malena Batecini Gobbi'

Resumo: Considerando que a comunicacdo é
uma ferramenta essencial nos Cuidados Paliativos,
este estudo tedrico teve por objetivo descrever a
comunicagao de mas noticias no cenario dos Cuidados
Paliativos, contextualizar os modelos de comunicacao
de mas noticias e as dimensdes da comunicacao,
levantar dificuldades percebidas pelos profissionais,
bem como identificar intervencées psicolégicas e
treinamentos para comunicacdo de mas noticias
através de uma revisao de literatura. O Protocolo
SPIKES e o Protocolo PACIENTE sdo instrumentos Uteis
e apropriados para a comunicacao de mas noticias.
No entanto, algumas dificuldades se fazem presentes
durante o processo da comunicacao de mas noticias,
podendo trazer prejuizos para a relacao terapéutica.
Nesse sentido, a qualificacdo do profissional de salide
através da realizacdo de treinamentos é fundamental.
No que se refere aos sentimentos do paciente e de sua
familia, considera-se importante a atuacdo do psicologo
no processo da comunicagao de mas noticias.

Palavras-chave: Psicologia; Comunicacdo de maés noticias;
Cuidados paliativos.

Introducao

A comunicacdo de uma md noticia é aquela que pode causar dano
ousofrimento para o paciente. £ aquela que altera drdstica e negativamente a
percepcdo da pessoa sobre 0 seu futuro, geralmente causada por uma ruptura
entre o desejo do paciente acerca da sua condicdo de satide e seu progndstico
(Buckman, 1992). A comunicacdo de mds noticias pode dizer respeito ao inicio
de um tratamento de curto prazo, comunicacdo de uma doenga cronica, porém
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Curativa, ou aquela que estd associada a impossibilidade de cura, terminalidade
emorte (Krieger, 2017). Quando ndo existe tratamento modificador da doenca,
diz-se que o paciente ingressa em Cuidados Paliativos. A comunicagdo da
saida de um tratamento curativo para um tratamento paliativo, pode entdo
ser compreendida como a comunicacdo de uma mé noticia.

(uidado Paliativo é uma abordagem que promove a qualidade de
vida de pacientes e seus familiares que enfrentam doencas que ameacem a
continuidade da vida, através da prevencdo e alivio do sofrimento, de acordo
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coma World Health Organization (WHO, 2002). Requer a identificacdo precoce,
avaliacdo e tratamento da dor e outros problemas de natureza fisica, psicos-
social e espiritual. Esta abordagem pode ser iniciada desde o diagndstico de
uma doenca potencialmente mortal e ndo deve ser empregada exclusivamente
como cuidados no fim de vida, sequndo a Academia Nacional de Cuidados
Paliativos (ANCP, 2012).

Existemn protocolos no contexto da sadde para comunicar mas noticias,
que tém como objetivo instrumentalizar o profissional de satde em um mo-
mento tao delicado, a comunicacdo de uma ma noticia. O Protocolo SPIKES e
0 Protocolo PACIENTE sdo alqumas das possibilidades que a literatura aponta
como ferramentas de comunicacdo apropriadas e Uteis neste contexto (Cruz
& Rierall 2016; Pereira, Calogeno, Lemonica, & Barros, 2017). “Ao comunicar
noticias dificeis, é importante que o profissional mostre aten¢do, empatia e
carinho com seu comportamento e sinais ndo verbais” (ANCP, 2012, p. 81). No
entanto, conforme explica o Ministério da Satide (MS) (Brasil, 2010), esta é
uma tarefa para qual o profissional de satde estd pouco preparado, podendo
apresentar dificuldades como, problemas na relacdo terapéutica e sofrimento
de diferentes ordens para o paciente e para o profissional.

0 presente artigo busca identificar como ocorre a comunicacdo de més
noticias para pacientes que ingressam em Cuidados Paliativos oncolégicos
e quais intervencdes psicoldgicas sdo possiveis neste contexto. Sendo esta
uma prética que gera ansiedade e estresse no profissional de sadde, bem
como impacta drasticamente e negativamente na vida do paciente, julga-se
importante abordar questdes relacionadas a modelos de comunicacdo de mds
noticias, bem como intervengdes psicoldgicas neste contexto.

|dentificar maneiras de comunicar mds noticias em Cuidados Paliativos
e treinamentos que tém sido realizados sdo validos no sentido de contribuir
para o desenvolvimento de melhores préticas de cuidado em satide e estabe-
lecimento de confianca entre profissional de satide e paciente. A construcdo
de modelos cientfficos para comunicar uma md noticia é fundamental para
que esta comunicacdo ocorra de maneira adequada, alicercada pela ética do
cuidado e respeito pelo ser humano. No que se refere ao impacto emocional
causado pela comunicacdo de mds noticias ao paciente oncoldgico que in-
gressa em Cuidados Paliativos, considera-se essencial o trabalho da Psicologia.

Este artigo tem como objetivo descrever a comunicacdo de mds noticias
no cendrio dos Cuidados Paliativos através de uma revisao de literatura. Para
tanto buscou-se contextualizar modelos de comunicacdo de mds noticias,
caracterizar a dimensdo verbal, ndo verbal e paraverbal da comunicacdo,
identificar intervendes psicolégicas, levantar dificuldades percebidas por
profissionais da satide, bem como identificar treinamentos para comunicacao
de més noticias para profissionais da salide.

Método

Esta pesquisa se configura como uma revisdo bibliografica sobre o tema
comunicacdo de mds noticias. Foram pesquisados artigos publicados em peri-
6dicos indexados nas bases Scientific Flectronic Library Online (ScELO), Portal
de Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC), Biblioteca Virtual da Satde
(BVS), no periodo de 2014 a outubro de 2019, teses de mestrado no periodo
de 2016 a outubro de 2019 e manuais de satide de 2010 a outubro de 2019.
Os descritores utilizados foram: comunicacdo de més noticias; comunicacdo de
noticias dificeis; cuidados paliativos; terminalidade; cancer; bad news; breaking
bad news; palliative care; protocol; e, health communication.

Resultados

0 Protocolo SPIKES é um instrumento de comunicagdo de mds noticias
composto por seis passos. O primeiro passo chama-se Preparando-se para
0 Encontro, e as questdes relacionadas ao ambiente sdao importantes neste
momento. Procura-se um ambiente calmo, livre de interrupcdes, sigiloso e
semmobilia entre o profissional e o paciente, com intuito de ndo criar barreiras
e distanciamento entre estes (Cruz & Rierall 2016). Revisitar as informacbes
do histdrico clinico e condicdo de satide atual do paciente, bem como emba-
samento cientifico para estes dados sao estratégias eficazes para o preparo
do profissional (Brasil, 2010).

Percebendo o Paciente é o sequndo passo, neste passo o profissional
assume uma postura investigativa e curiosa quanto o entendimento do
paciente sobre o que estd acontecendo com ele. O terceiro passo é chamado
de Convidar o Paciente para o Didlogo, ainda mantendo a postura investigativa
anterior é preciso que o profissional identifique quanto o paciente quer saber
sobre seu quadro de satide atual. Se for do desejo do paciente ndo saber, é
preciso que algum familiar receba as informac6es importantes (Brasil, 2010;
(ruz & Rierall 2016).

Depois que todas essas questdes foram exaustivamente investigadas
tem-se inicio a Transmissao de Informacdes. Pode-se comecar informando
para o paciente que 0 que veio para comunicar nao sao boas noticias. £ fun-
damental ajustar o vocabuldrio técnico a umalinguagem de facil compreensdo
para o paciente e familiares. Quando se trata de uma doenca que ameace a
continuidade da vida é imprescindivel que se evite frases como:“ndo tem mais
nada que possamos fazer” (Brasil, 2010; Cruz & Rierall 2016).

0 passo Expressando Emogdes, convida o profissional a assumir uma pos-
tura empatica, inicialmente oferecendo um espaco para o paciente expressar
suas emogdes. Respostas emocionais que podem acompanhar esse momento
sdo: choro, choque e siléncio. O tltimo passo é chamado de: Resumindo e
Organizando Estratégias, sendo importante trazer sequranca para o paciente,
informando sobre as possibilidades de cuidados, sejam estas de tratamentos
curativos ou de abordagens paliativas (Brasil, 2010; Cruz & Rierall 2016).

Qutro instrumento que pode ser utilizado na comunicacdo de mds
noticias € o Protocolo PACIENTE. Este protocolo é uma adaptacao do Proto-
colo SPIKES para a realidade brasileira. No Protocolo PACIENTE encontra-se o
acréscimo de um passo em relacao ao Protocolo SPIKES, intitulado de: Ndo
Abandone o Paciente. Neste passo adicional é proposto que o profissional de
salide se responsabilize com o cuidado do paciente, seja qual for o desfecho
final de sadide (Pereiraetal., 2017). Este dltimo passo é fundamental quando
se pensa na abordagem de Cuidados Paliativos, onde tem-se um olhar para
0 sujeito em vez da doenca e se pensa em estratégias de alfvio de sintomas
(ANCP, 2012). De forma que o ingresso em Cuidados Paliativos ndo deva ser
entendido a partir da concepcdo de que ndo vai ser feito mais nada para o
paciente, e sim como uma possibilidade do paciente ressignificar suas expe-
riéncias de vida, em conformidade com a Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia (SBGG, 2015).

A comunicacdo no contexto dos Cuidados Paliativos é uma esfera
importante do cuidado em satide (Almeida & Garcia 2015). E por ser uma
pratica que gera repercussdes emocionais importantes na vida do paciente
(Galsavara, Comin, Scorsolini-Corsi, & Corsi 2019, p. 93), é percebida pelos
profissionais de satide como uma tarefa diffcil de ser realizada (Cameiro, 2017).
Embora os protocolos abordados neste artigo abordem as caracterfsticas do
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setting, do vocabuldrio, do preparado do profissional quanto o contelido da
comunicacdo como estratégias relevantes, a comunicagdo com pacientes
em Cuidados Paliativos também perpassa habilidades relacionais de escuta,
disponibilidade e empatia do profissional de satide (ANCP, 2012).

A comunicacdo do ingresso em Cuidados Paliativos para um paciente
ocorre gradualmente, ou seja, deve ser realizada progressivamente conforme
a percepqao e compreensdo do paciente. £ um processo onde o profissional
deve estar disponivel para repetir quanta vezes for necessario a informagéo,
de forma pausada e clara. A utilizacdo de perquntas abertas possibilitando a
verbalizacdo dos sentimentos & uma estratégia adequada para este momento
(ANCP, 2012). Manter proximidade fisica, utilizando-se de toques nas maos,
ombros e bracos, sao alguns dos comportamentos nao-verbais que estao
envolvidos na comunicacao de uma mad noticia (Almeida & Garcia 2015).
Dessa forma, a comunicacao em Cuidados Paliativos tem o potencial produzir
um cuidado integral, humanizado, acolhedor e capaz de reconhecer todas as
esferas de sofrimento do ser humano (fisico, psicoldgico, social e espiritual)
(Alves et al., 2019).

Outro aspecto importante é o contato visual e a postura corporal do
profissional, devendo este encontrar-se inclinado na direcao do paciente e com
bracos descruzados indicando que estd interessado em ouvir o que o paciente
tem a comunicar (ANCP, 2012). E, em alguns momentos, manter o siléncio
para garantir que o paciente tenha terpo para processar as informacdes (Alves
etal, 2019). Sabe-se que para além do que foi comunicado, a forma que a
comunicagdo se deu apresenta impacto emocional importante no processo
de salde dos pacientes e familiares (Bastos, Fonseca, Pereira, & Silva, 2016).
Partindo deste entendimento, a0 se comunicar uma md noticia é preciso que
0 profissional de satide esteja atento ndo somente as informacoes que sao
fornecidas (dimensdo verbal), mas como essas informacdes sdo fornecidas
para o paciente (dimensdo ndo verbal e para verbal).

A atuacdo da psicologia na comunicagdo de mds noticias no contexto
hospitalar pode acontecer em trés momentos diferentes: a priori, a posteriori
ou ainda durante o processo da comunicacdo da md noticia realizada pelo
médico. Se o atendimento psicoldgico for realizado antes da comunicacdo
de mads noticias pode-se investigar quais sdo 0s sentimentos do paciente em
relacdo ao seu quadro de sadde, bem como realizar discussao de caso com
equipe de sadde visando compartilhar as impressdes do paciente em relacdo
a0 seu adoecimento. A comunicacao em Cuidados Paliativos € realizada por
uma equipe multiprofissional (Almeida & Garcia 2015), de forma que o
médico e psicélogo podem atuar lado a lado nesta comunicagdo. Quando o
atendimento psicoldgico ocorre apds a comunicacao da md noticia a psicologia
pode realizar intervences que promovam o acolhimento e a validagdo dos
sentimentos do paciente e da familia. Dessa forma, por a comunicagdo em
oncologia ter uma magnitude importante na vida do paciente é fundamental
que o psicdlogo participe do processo de comunicagdo (Aquiar, Gomes, Ulrich,
& Mantuani, 2019).

Uma vez que a comunicacdo de uma doenca €é entendida como um
momento de crise na dindmica familiar do paciente (Fernandes & Horta,
2018), o trabalho do psiclogo (a) pode ser estendido para a rede de apoio
do paciente (Calsavara et al., 2019), aspecto importante da abordagem
de Cuidados Paliativos (ANCP, 2012). Considerando o risco que a doenca
oncoldgica oferece na continuidade da vida do paciente, compreende-se que
aps a comunicacdo tanto o paciente quanto os familiares podem iniciar um
processo de |uto antecipatdrio (Feldmann, 2016). Dessa forma, a escuta do

ser biogrdfico como intervencdo psicoldgica apresenta indicios de ser uma
técnica psicoldgica relevante neste contexto, uma vez que esta promove a
ressignificacdo da vida diante do adoecimento (ANCP, 2012).

Um estudo realizado com médicos e enfermeiros sobre o processo da co-
municacao de més noticias indicou que discutir o fim de tratamentos curativos,
falar sobre a recidiva da doenca e convidar a rede de apoio do paciente para
a comunicacdo sao alqumas das dificuldades percebidas na comunicacao de
mds noticias (Pereira etal., 2017). Prognosticos ndo favoraveis e que indicam
um desfecho negativo em satide também sao apontados na literatura como
um aspecto diffcil a ser comunicado (Calsavara et al., 2019).

Outro estudo realizado com estudantes de medicina mostrou que
estes utilizam-se de estratégias defensivas frente a vivéncias de dor, morte e
sofrimento de pacientes (Lerman, Fiore, & Blay, 2016). O que somado a uma
caréncia na construcdo de habilidades interpessoais durante o processo de
formacdo (ANCP, 2012), pode levar os profissionais de satide a experimentar
a comunicagdo de mds noticias com um importante grau de sofrimento
(Brasil, 2010). Assim, é fundamental que os profissionais de sadde estejam
bem treinados e apresentem disponibilidade para garantir qualidade de vida
para 0 paciente e sua familia (Aquiar etal., 2019).

Uma vez que a forma como a comunicacdo da md noticia é realizada
interfere na maneira que o paciente vai lidar com o seu adoecimento e nos
recursos que este vai utilizar para o enfrentamento da doenca (Krieger, 2017),
a realizacdo de treinamentos para a preparacdo dos profissionais de satide
para a comunicacdo de mas noticias é fundamental (Garcia & Rabelo, 2015).
A simulacdo realistica é um tipo de treinamento que utiliza tecnologias (dis-
positivos roboticos e manequins) para a recriacdo de casos reais vivenciados
nos contextos de satde (Brasil, 2010). Esta tem como objetivo promover o
desenvolvimento de habilidades técnicas, sociais e cognitivas no profissional
de satde (Lopes & Kaneko, 2019). Role-Play é uma das estratégias educativas
baseada em simulacdo apontadas na literatura, esta requer um planejamento
para a interpretacdo da cena, bem como a realizacdo de exercicio avaliativo
durante o processo de desenvolvimento (Garcia & Rabelo, 2015). Para
realizacdo do role-play, os participantes atuam em papéis designados para
interpretar a situacdo real, e apds a atuacdo da cena é realizado o debriefing,
reflexdo critica sobre a experiéncia que foi realizada (Sebold, Boell, Fermo,
Girondi, & Santos, 2018).

Consideracées finais

A comunica¢do em Cuidados Paliativos ndo compreende um tnico mo-
mento de comunicacdo, isto &, implica em um processo, que deve ser realizado
a0s poucos, conforme a preparacao e a compreensdo do paciente sobre seu
adoecimento (Gomes & Othero, 2016). Pelo impacto que a comunicagdo da
transicdo de uma abordagem de cuidado curativa para 0 ingresso em uma
abordagem paliativa provoca na vida de pacientes e seus familiares a atuagdo
da Psicologia se faz fundamental (Aquiar et al., 2019).

Uma vez que as habilidades de comunicacdo sao passiveis de treina-
mento, estas podem ser desenvolvidas pelo profissional de satide a qualquer
momento. Dessa forma, a realizacdo de treinamentos, como role-plays
tem demonstrado potencial importante na preparacdo e qualificacdo dos
profissionais para a comunicagdo de mds noticias (Garcia & Rabelo, 2015).
Os protocolos SPIKES e PACIENTE sdo instrumentos que contribuem para a
sistematizacdo da comunicacdo de mds noticias (Calsavara et al., 2019), no




entanto pela complexidade do processo de comunicagdo, outras varidveis que
ndo sao abordadas nestes protocolos devem ser consideradas.

Alimitacdo do presente estudo refere-se a baixa producdo cientifica na
area que articula a psicologia e a comunicacdo de més noticias, bem como a
psico-oncologia. Apesar do Protocolo SPIKES e o Protocolo PACIENTE apresen-
tarem-se como instrumentos (teis e apropriados para a comunicacdo de mas
noticias (Cruz & Rierall 2016; Pereira et al., 2017), estes nao sao protocolos
especificos para a comunicacdo em Cuidados Paliativos, dessa forma se faz
necessario a construcdo de protocolos que abarquem as especificidades da
comunicacdo no contexto dos Cuidados Paliativos oncoldgicos.
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