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Resumo: O presente estudo tem como objetivo
compreender 0s elementos inconscientes que
permeiam as relacbes de poder no ambiente
organizacional, tendo como foco os trabalhadores
em posicdo de lideranca. Iniciando com uma
contextualizacdo psicanalitica sobre as sociedades e
as relagcdes de poder nelas presentes, o estudo parte
para a analise das influéncias destas relacdes na vida
e no comportamento dos sujeitos nelas inseridos,
trazendo consideracdes a respeito das formas de
trabalho nas empresas, seus vocabularios especificos
e como as liderancas sao vistas pelas organizagdes. O
método em questdo envolve pesquisa bibliogréfica
revisando titulos que tratem a respeito dos conceitos
de lideranca, inconsciente dos lideres e relagcbes
grupais, com base psicanalitica. Os resultados
obtidos mostram que 0s sujeitos na organizagao
estdo passiveis de exclusdao em caso de discordancia
da cultura organizacional e do ndo seguimento das
regras nao ditas, porém impostas pela instituicao, bem
como a importancia do mundo interno dos lideres.
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Abstract: The purpose of this study is to
understand the unconscious elements that permeate
power relations in an organization, focusing on
their leaderships. Starting with a psychoanalytic
contextualization about societies and power relations
present in them, the study goes on to analyze these
influences on people’s lives and behavior, considering
about the ways of work in companies, their
specific vocabularies and how leaders are seen by
organizations. The method consists in bibliographic
research reviewing ftitles related to leadership,
unconscious of leaders and group relations, with a
psychoanalytic basis. The results show that workers
in an organization are likely to be excluded in case
of disagreement with the organizational culture and
by not following the non said rules that are imposed
by the organization, as well as the importance of the
leader’s inner world.
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Introducao

Ao observarmos um ambiente organizacional é possivel perceber que as
empresas abrigam em suas estruturas hierdrquicas, espacos fisicos e discursos,
as marcas das relacoes de poder ali presentes. Isto é perceptivel quando
analisamos as regras as quais os trabalhadores em diferentes posicdes sdo
submetidos e os privilégios concedidos a poucos. Além disso, questionamentos
como”Por que os sujeitos se submetem a certas relacGes de trabalho?"e 0" Por
que reproduzimos relacbes hierdrquicas em todos os lugares? " contribuirdo
para o entendimento dessa pesquisa.

0 que chama a atencdo para o tema ndo é apenas o reconhecimento
dessas marcas, mas sim a influéncia delas na atuacdo e na vida dos traba-
Ihadores. As relacoes de poder ndo estao somente entre lider-liderado, mas
também abarcam questdes de género e a ligacdo da propria instituicdo com
o trabalhador. Em“A banalizacdo da injustica social’, (Dejours, 1998) nota-se
como o praprio trabalho (e a forma como ele se modifica) influencia e insere
imposicoes na vida do trabalhador. Novos modelos de trabalho oriundos das
reformas estruturais propiciam o surgimento de condicdes dolorosas e de
adoecimento, distorcendo o trabalho bem feito, 0 sentido da responsabilidade
e da ética profissional: “Ser constrangido a executar mal o seu trabalho, a
atamanca-lo ou a agir de md-fé é uma fonte importante e extremamente
frequente de sofrimento no trabalho [...]" (Dejours, 1998, p. 32).

Quando a visdo sobre a organizacdo e sobre o trabalhador é focada ape-
nas em seus resultados perde-se o contato com a visao integral do serhumano,
empobrecendo 0 espago para pensar 0 seu bem-estar, ja que o pensar, Nao
de hoje, passou a ser algo voltado a produtividade e a objetividade. As regras
das instituicdes contribuem para que a criticidade do ser esteja diretamente
ligada aquilo que produz mais, aos métodos que podem ser revisados com o
objetivo de melhoria continua e exceléncia.

540 as interacdes humanas que ddo espaco para conceitos postulados
inicialmente por Freud, como a transferéncia e a contratransferéncia, a projecao
e introje¢do, e quando falamos de uma empresa a situacao ndo é diferente,
basta que as pessoas estejam presentes na organizacdo e se relacionem para
que existam estas diades.

(Com 0 objetivo de levantar e compreender os elementos inconscientes
que permeiam as relacdes de poder no ambiente organizacional, com foco nos
trabalhadores em posicdo delideranca, este trabalho se debruca sobre o histdrico
psicanalitico das relacdes de poder, partindo de uma andlise do"pai totémico”de
Freud, com breve passagem pelo”Nome-do-pai”para Lacan, buscando compre-
ender de forma mais abrangente o mundo interno dos lideres e a relagdo destes
€om as organizacdes, sempre na busca por respostas e comprovagdes do que
se acredita: discurso e cultura organizacionais aliados aos poderes conferidos a
determinados cargos influenciam o modo de agir do trabalhador direcionando-o
para uma funcdo de retransmissor passivel de exclusao caso ndo a cumpra. De-
ve-se registrar a dificuldade encontrada pela aproximagdo ao tema, de ndo tecer
criticas aos modelos de trabalho atuais e as formas de atuacdo das liderancas,
localizando na obra de Dejours berco para demais reflexes.

Método

0 método em questdo envolve pesquisa bibliografica revisando titulos
que tratem a respeito dos conceitos de lideranga, inconsciente dos lideres e
relacdes grupais, com hase psicanalitica.

Os critérios utilizados para esta pesquisa bibliografica foram: obras
que relacionem a psicandlise com o social e as organizacdes, juntamente
com a base de dados Scielo, e que envolvam como palavras chave os termos
Psicandlise, Trabalho, Organizacao e Poder e Lideranca. O periodo escolhido
varia de 1913, com a obra Totem e Tabu, de Freud, e, para artigos cientificos
utiliza-se como referéncia o ano de 2010 até o momento atual.

Historico psicanalitico e a posicao
do pai dentro dos grupos

Para iniciarmos, Freud em sua obra “Totem e Tabu" (1912 - 1913), traz
a consideracdo de que o sistema totémico estd presente como representa-
(do anterior a5 instituicGes sociais e religiosas. Por mais primitivos que 0s
grupos sejam, existe a meta de evitar as relagdes incestuosas, com rituais
de distanciamento nas tribos, como exemplo um homem que ao avistar
uma mulher de mesma tribo (mesmo totem) / lago sanguineo, caminhando
sozinha, esconde-se atrds das folhas de um arbusto até que ela passe. Para
estas tribos, “membros do mesmo totem ndo podem manter relades sexuais
entre si, ou seja, de que também ndo podem Se casar uns com 0s outros |...]
A desobediéncia a essa proibicdo [...] € punida da maneira mais enérgica por
toda a tribo, como se se tratasse de afastar um perigo que ameacasse toda a
comunidade” (Freud, 1912-1913, pp. 40 - 41).

Freud (1912-1913) nos conta também que membros de um mesmo
totem possuem sagrado compromisso em ndo destruir ou obter qualquer
usufruto de seu totem (que ndo necessariamente reside em um animal ou ser
especifico, mas sim em todos os representantes de uma espécie). Com relacdo
a0 tabu, é considerado que ele traga uma forca mégica capaz de vincular as
pessoas e espiritos e que esta forca tem a capacidade de ser transmitida por
objetos inanimados. O significado de tabu por sua vez é origindrio de uma
palavra polinésia cuja traducdo ndo possui mais estrita relagdo com o con-
ceito original, assumindo dois vieses: o daquilo que é sagrado ou o proibido,
impuro e perigoso.

De acordo com Freud, o resultado de uma violagdo do tabu ndo depende
somente da forca mégica aderente ao objeto tabu, mas também daintensidade
do mana (a forca mégica) que no transgressor se opde a essa forca. Sequindo
este raciocinio, reis e sacerdotes sao possuidores de uma enorme forca que
significaria a morte para seus stiditos se entrassem em contato direto com eles,
precisando de um mediador que mais se assemelha a um ministro dotado de
mana também superior, podendo se relacionar com os lideres sem perigo. A
importancia de tabus comunicados também depende do mana da pessoa de
quem procedem; quando um rei ou um sacerdote impde um tabu, este € mais
eficaz do que se proviesse de um homem comum” (Freud, 1912-13, p. 61).

Mas o0 que todas estas reflexdes sobre o cla totémico, o funcionamento
das relacdes por intermédio do mana, e a forca do tabu nos dizem a respeito do
mundo das organizagdes? Se existe relacao entre esses mundos, qual seria ela?

Em principio esta ligacdo pode parecer distante, mas se considerarmos
o funcionamento filogenético do ser humano, a atuacdo em sociedade seque
reproduzindo os comportamentos e as regras aplicadas aos grupos totémicos.
Mudaram-se os totens, mas o0s tabus continuam tendo a mesma fun¢do e 0
peso quicd maior (fora o chiste com a“colocacdo do falo na mesa’, que inde-
pende do género e nas organizacbes estd associado a demonstracao de poder).
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Na organizacdo, a cultura organizacional seria o totem, aquilo que
“protege”o trabalhador, mas a0 mesmo tempo é a regra que transmite a ideia
de punicdo automatica se nao a respeitar. 0 mana é a energia que permanece
funcionando como uma espécie de cola, unindo os grupos. Ja o lider se asse-
melha a figura do sacerdote, aquele cuja energia é tdo alta que os membros
mais fracos do grupo precisam de mediadores nas relagdes. Estes mecanismos
de relacdo dos sujeitos no grupo nos remetem as estruturas hierdrquicas das
empresas. Freud refere que o tabu de um rei é forte o suficiente para seu
stidito pois a distancia social entre eles é muito grande, mas o ministro pode
fazer o papel mediador: “quanto ao ministro, pode moderar sua inveja em
relacdo ao rei considerando o poder que a ele proprio foi concedido. Assim,
diferencas menores na forca mdgica que induz a tentacdo sao menos temiveis
[...]" (Freud, 1912-1913, p. 76).

Em ocasido da decadéncia do pai totémico, deste lider, o trabalhador
deve alimentar-se de sua energia como forma de incorporacdo daquela figura,
assumindo sua forca, e sempre garantindo a legitimidade da figura de poder.
Portanto, a conciliacao simbdlica, ou seja, a aceitacao da figura do pai ou da
mae, Nao significa que seja necessario conviver com aqueles que podem ter
gerado muito sofrimento, mas sim a aceitacdo de que estd integrado dentro de
sialibertacdo da submissdo que estes causavam, a libertacdo da autoridade e
da dependéncia para que o Sujeito seja capaz de viver a vida adulta. Mas serd
mesmo que hd essa liberdade ou o sujeito em uma tentativa de reviver esta
relacdo procura na organizacdo por figuras de autoridade para novamente
estar submisso a regra externa e ndo a sua propria, j que o desenvolvimento
da tomada de consciéncia por pensamento e reflexao é doloroso e requer
grande movimento psfquico.

Para que ndo haja confusdo com o uso da palavra pai, deixemos claro que
ndo se trata aqui do pai propriamente dito como figura masculina detentora
do poder, “trata-se menos da presenca ou auséncia de um pai real, mas de
um lugar no discurso materno e de sua significacao para a crianca. Remete a
“funcdo paterna’, o representante da lei, que interdita o acesso onipotente da
crianca a mae” (Folberg & Maggi, 2002, p. 93). Ainda de acordo com estas
autoras, é por meio da andlise dos diferentes significados que esta funcdo
exerce que podemos designar desde um lugar do pai bioldgico ao lugar da
representacdo simbolica da lei, dos valores e dos ideais de vida do sujeito.

"4

A partir do momento que ocorre a transposicdo do pai “castrador”é que
0 sujeito serd capaz de expressar toda a sua potencialidade e o contetido ja
nomeado pela funcao materna:“Falar em“declinio da funcdo paterna”significa
situar s representantes subjetivos da constelagdo familiar, incluindo pai, mae
e filho, com suas caracteristicas fisicas, da ordem de nascimento na famflia e
da rede significante desses mdltiplos personagens” (Folberg & Maggi, 2002,
p. 94). Declinio de uma funcdo paterna que também sofreu alteracdes no
decorrer do tempo, embora ainda apresente sua importancia.

Podemos correlacionar com o conceito de”Nome-do-pai” proposto por
Lacan, como a forma de compreensao da realidade, sendo este uma cadeia
significante que se assemelha a uma imensa frase que explica a realidade.
0 Nome-do-pai é a“lltima palavra” que precisamos para entender a cadeia
significante. Nas mdos de Lacan esta visao parece sugerir uma interpretacao
mais patriarcal e fdlica da realidade, na qual "A mulher ndo existe’, pois, 0s
homens possuem o simbolo que os representa no universo ao passo que a
mulher ndo. 0 Nome-do-pai teria entdo a funcdo de ndo permitir a queda do
sujeito no mecanismo de forclusdo “que estaria na origem do fato psicético;
consistiria numa rejeicao primordial de um “significante” fundamental para

fora do universo simbélico do sujeito”. (Laplanche & Pontalis, 2001, p. 195).
Semaintegracao do Nome-do-pai ao inconsciente do sujeito, ndo hd insercdo
no ambiente social e organizacional.

A respeito da lideranca

Alideranca exige competéncias profissionais e até mesmo pessoais que
ndo chegam a ser acessiveis a todos, e ndo € tarefa complicada encontrar
pessoas com essas competéncias nos mais inusitados lugares. Nosso foco
estd nas liderangas em niveis gerenciais, trabalhadores nesta posicdo hierdr-
quica que implica, sequndo Gomes (2017, p. 84), em “pessoas cuja atuacdo
depende o funcionamento de um sistema de gestdo, a dire¢do de um setor,
departamento, ou mesmo da empresa’”.

Um cargo ndo é uma garantia. A tribo precisa reconhecer o mana do
lider como poderoso, logo, um lider vai até onde o reconhecem como tal. Paul
Spector (2012, p 346) nos traz uma ideia de lideranca que“envolve influenciar
as atitudes, crengas, comportamentos e sentimentos dos outros. Pessoas que
nao sao lideres também influenciam os outros, mas os lideres exercem uma
influéncia desproporcional”. Lapierre (1995) nos diz que, por ndo pertencer
somente ao lider, o fendmeno lideranca precisa de uma ligacdo entre as visdes
de um lider e os desejos daqueles que 0 acompanham. Sequndo Nobre (2017),
um lider surge a partir do reconhecimento pelos outros e por si mesmo em
seu comportamento, Ndo apenas porque a organizacao o designou assim.

Gomes (2017, p. 84) dird que sobre o tema lideranca paira na atualidade
uma espécie de aura mitica, legitimando o discurso de que somente pessoas
eleitas, especiais, diferentes das comuns é que estardo aptas a exercer tais car-
qos:“Evoca eficécia e dispde de uma conotacdo de qualidade superior. Liderar
obteve o significado em nosso meio social de poder e sucesso profissional”.

Quando falamos do poder, este é“a extensao na qual uma pessoa pode
influenciar outra para fazer alqo. [...] Apesar de as bases do poder serem
discutidas como caracteristicas do supervisor, 0 poder surge na interacdo entre
subordinado e supervisor” (Spector, 2012, p. 346-347).

E possivel também classificarmos as bases do poder, segmentando-o em
poder do conhecimento, da referéncia, legitimo, poder da recompensa e poder
da coercdo. (French; Raven, 1959 como citado em Spector, 2012, p. 347). Nas
organizacdes hd também o poder politico, que tem como objetivo o controle
dos processos decisorios: “a acdo politica é o processo pelo qual as pessoas
conquistam e protegem seu poder na organizacao” (Yukl, 1989 como citado
em Spector, 2012, p. 348). Desta forma, assumir as posicdes estratégicas dentro
de uma organizacdo garante poder de decisdo sobre estruturas, informagges,
pessoas e discursos. Spector (2012) coloca que a habilidade politica é um
importante componente jd que a base da lideranca é influenciar os demais.
Nesta linha, a palavra networking - rede de relacionamentos imprescindivel
para a ascensao profissional e garantia de “sequranca” ao lider, que tem
aliados confidveis - assumiu espaco entre o discurso dos trabalhadores e das
organizagoes.

Existem diversas formas de compreender a lideranca, mas o interes-
sante € que ao nos concentrarmos na diade subordinado-supervisor pela
teoria da interacdo lider-membro, de acordo com Dansereau (1975 como
citado em Spector, 2012), percebe-se que demais pesquisas sobre o0 tema
tem suas limitagdes na crenca de que grupos de trabalho sdo homogéneos,
desconsiderando particularidades da relacdo entre lider e cada subordinado.




Esta e tantas outras abordagens bem como as possiveis formas de
atuacdo de um lider nos auxiliardo na compreensdo de seu mundo interno,
jd que ndo devemos esquecer que antes de um cargo ou representante de
uma empresa, 0 lider é individuo. Por ser individuo, carrega seu imagindrio
da lideranca, suas crencas e modelos que construiu na infancia, modelos e
bases estas que fazem com que signifique o mundo.

Como serd entdo que um lider define qual é a melhor maneira de agir?
E capaz de discernir entre os modelos que deve assumir ou é levado pelos
discursos da organizacdo e por seu imagindrio, seus fantasmas? Homens
e mulheres atuam da mesma forma? Sobre este (ltimo questionamento
Spector (2012, p. 365) também coloca suas consideracdes, dizendo que
“nossos esteredtipos relativos a homens e mulheres sugerem que as mu-
Iheres se preocupariam mais com 0s sentimentos e 0 bem-estar emocional
dos subordinados (consideracdo), enquanto os homens se voltariam mais a
realizacdo do trabalho (estrutura de iniciagdo)”. A resposta é mais complexa
do que associacdes entre o esperado da mulher e do homem. Dejours (1998)
discutird, por exemplo, a respeito da virilidade necessdria, tanto para homens
quanto para mulheres, para a manutencao de suas posicdes.

Ainda se pensarmos na analise de Dejours a respeito deste tema, po-
deremos observar nos estudos de Spector (2012, p. 373) que:“[...] os estilos
estereotipados de homens apresentando alto nivel de estrutura e mulheres
apresentando alto nivel de consideracdo foram encontrados em pesquisas
de laboratdrio, com estudantes, mas ndo em estudos em campo, com lideres
reais. " Disto, serdo extraidas duas hipéteses:“[...] um contexto organizacional
inclui restricGes e requisitos ambientais que podem forcar lideres homens e
mulheres a adotar estilos similares [...] ou as organizacdes podem selecionar
mulheres que apresentem estilos de lideranca similares aos dos homens”
(Spector, 2012, p. 373).

Independente destas andlises entre 0s sexos, a lideranca tornou-se tema
de interesse em todas as esferas, recaindo sobre ela uma responsabilidade
de tornar prosperas quaisquer organizaes: “0 interesse pela temdtica da
lideranca é um dos imperativos atuais. [...] As empresas buscam intensamente
lideres atuantes, competentes e eficazes como uma questdo de sobrevivéncia
no mercado competitivo” (Gomes, 2017, p. 84).

Justamente por esta hipervalorizacdo a liderana recebe os olhares e
julgamentos de todos, aumentando o grau de competéncia exigida dos lideres,
que devem possuir demasiada inteligéncia, capacidade critica sobretudo, ini-
ciativa, planejamento, disponibilidade total ao trabalho, visdo empreendedora,
entre outras caracteristicas: “A mensagem imposta é: controlem e previnam
tudo, até o que é imprevisivel, para serem considerados profissionais compe-
tentes, mesmo que a inica constancia que se possa vislumbrar nos ambientes
empresariais atuais seja a mudanga” (Gomes, 2017, p. 85).

Sdo exigidas caracteristicas cada vez mais herdicas para que estes estejam
aptos a participar dos mais diversos e desafiadores ambientes organizacionais.
Desta forma se dd a selecdo natural nas empresas. Na visdo de Nobre (2017, p.
87),"As empresas tém optado por uma perspectiva estratégica onde se busca
uma performance excelente tanto do lider quanto de seus liderados. Deste
modo, ao lider é exigido como caracteristica fundamental a capacidade de
adaptabilidade as mais adversas situacdes”

O discurso organizacional

0 discurso, transmitido por meio da cultura e disseminado pelos
“dirigentes” (lideres ou os profissionais dos Recursos Humanos), tem o papel
de moldar o pensamento do trabalhador, voltando-o para uma posicdo de
cooperacdo (ou submissdo). De acordo com Antonio Freddo (2001, p. 21)[...]
0 sujeito ndo coopera de modo espontaneo e consciente, a ndo ser que em
sua atuacao estejaimbuido de um senso de oportunismo e queira, de algum
modo, levar vantagem enquanto desempenha seu papel na organizacao”

Existe denominacdo também de imagindrio para a cultura da or-
ganizacdo, como uma espécie de imagindrio organizacional, algo que é
compartilhado pelos dirigentes ou por todos os empregados, mostrando
a importancia do imagindrio para a identidade da empresa. O trabalhador
“vestird a camisa”da empresa nao como dirigente, mas como locutor do poder
politicoali presente, sendo manipulado, diferentemente do dirigente, uma vez
que, sequndo 0 autor, este dltimo tem consciéncia do conteddo ideoldgico,
alienante, do discurso, pois o produz, e sua missdo é a manipulagdo e a dou-
trinacdo. Sequndo Gomes (2017), cabe entdo ao lider fazer a intermediacdo
entre organizacdo (transmitindo a ideologia desta) e demais trabalhadores.
Este comportamento tem como objetivo direcionar o trabalhador para a
produtividade e lucratividade.

Com estes pontos colocados no lugar, é possivel agora levantar alguns
questionamentos a respeito do discurso. O dirigente possui de fato o real
discernimento e critica para avaliar o discurso que dissemina? Os lideres das
grandes empresas reconhecem por tras da cultura e discurso organizacionais
as formas de manipulacdo e direcionamento do trabalhador? Ou seriam eles
mesmos também manipulados? Se a cultura organizacional for considerada
como o tabu transmitido pelo chefe da tribo, ha de se considerar que o senso
critico do interlocutor esteja prejudicado. O que fica marcado entdo é o apren-
dizado da obediéncia por parte dos trabalhadores, sequndo Antonio Freddo,
pelo processo educativo que conduz a este aprendizado nas organizagges.

Faria & Meneghetti (2007 como citado em Gomes, 2017) nos contam
que as organizaces tém poder de influenciar o inconsciente de seus mem-
bros tornando-os aliados na manutencdo deste mesmo poder, e a0 mesmo
tempo sdo 0s ambientes nos quais 0s seres humanos encontram a realizacdo
de muitos dos seus desejos e anseios. Logo, para entendermos 0s processos
sociais de controle e poder precisamos explorar a vida psiquica dos individuos
e a vida psiquica das organizades.

Levando em consideracdo o exposto por Gomes, a legitimidade do
discurso organizacional, pela visao de Freddo, terd dois principais caminhos.
0 primeiro € “vestir a camisa” buscando tirar proveito e reconhecendo o
conteido ideoldgico, e o sequndo, que envolve a interiorizado, por meio de
consentimento com a doutrinacdo. Desta forma, o caminho pela exceléncia
seque paralelo ao caminho do adoecimento. E transmitido ao trabalhador o
discurso de que precisa ter o sentimento de dono, de fazer parte do time, como
se fosse um chefe de familia, mas ndo é passado a ele o preco que se paga por
esta postura. O sentimento de dono é apenas isto, sentimento, jd que na reali-
dade 0“beneficio” de participacdo nos lucros mascara o distanciamento entre
a conta do trabalhador e as contas miliondrias dos reais donos da empresa.

Visto que independente do caminho escolhido (ou de certa forma im-
posto) pelo lider, frente a cultura organizacional, percebe-se que em qualquer
uma das possibilidades o sujeito sofrerd as influéncias deste mecanismo,
desta relacdo de poder, da racionalidade instrumental que (a fim de manter
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uma prdtica alienante) “se apresenta a agdo humana na organizacao através
do discurso, como uma I6gica de dominacdo, cuja finalidade é a preservagéo
do inconsciente politico da organizacdo e cujo locutor se mostra um sujeito a
servico de um poder politico. ” (Freddo, 2001, p. 24).

O mundo interno dos lideres

A busca pelo conhecimento do mundo interno do lider surge pelas
influéncias de autores como Laurent Lapierre (1995). De acordo com Godoi
etal (2017),"0 grupo tem o desejo de organizar-se diante de um lider; mas,
para que isso ocorra, o lider precisa acreditar fielmente em suas proprias ideias
para corresponder e influenciar o grupo”. A base estd na crenga, na energia
investida nos ideais do lider e por consequéncia, espera-se, nos ideais da
organizacdo. De acordo com Lapierre (1995 como citado em Godoi, 2017),0
que vai definiro fendmeno lideranca [...] é a vida psiquica do lider, ou seja, as
emogdes que externaliza, a forma como percebe o mundo e como age com
05 0Utros e se comporta”.

Comisto pode-se perceber aimportancia do reconhecimento do mundo
interno do lider, uma vez que este cria dentro de si um modelo de lideranca
que acredita dever ser sequido, contendo seus fantasmas, suas necessidades,
desejos e insequrancas, e estes por sua vez, se nao muito claros para o lider,
0 tornardo vitima de si mesmo ou seus subordinados vitima deles. Portanto,
alideranca ndo pode ser compreendida apenas pelas teorias administrativas,
recebendo um cuidado mais completo quando consideramos estes outros
aspectos. Outro exemplo disto reside no fato de que, para Faria e Meneghetti
(2007 como citado em Gomes, 2017) estudando as relacdes de poder e
controle nas organizacdes, nota-se as relacdes entre organizacdo e incons-
ciente como conceitos de mutua influéncia, sendo necessarias tanto uma
compreensao histdrica da sociedade quanto uma compreensao de questdes
inter e intrapessoais de seus membros.

Com base nisto, precisamos considerar também as relaces de poder
e mecanismos sociais existentes, e quando tratamos das relacGes de poder
dentro de uma organizacdo, ndo estamos falando somente do poder polftico,
mas sim do poder sobre os outros, da possibilidade de controle, 0 poder na
relacdo em si. Como Lapierre (1995) pontua, 05 medos e a ambivaléncia
que suscita a lideranca dizem respeito a questdes do poder que detém um
individuo sobre os outros e mais particularmente a possibilidade de se fazer
cumprir desejos e necessidades do poder do lider em determinada situacdo.

Neste espao representado por medos e insequrangas, 0 imaginrio dos
lideres (resultado das projecdes, construcdes intelectuais do proprio sujeito
com base em suas memdrias) e os fantasmas (trama ou drama que ddo sentido
a vida de uma pessoa, por meio de defesas, paixdes ou obsessdes) destes que
de acordo com Lapierre (1995) podem ser classificados em conscientes e
inconscientes, representam os elementos que ndo estao claramente aparentes,
sendo necessério investiga-los para compreender a realidade do lider. £ o
fantasma que confere sentido e direcdo ao modo de pensar e de agir. Nesta
investigacdo entram em contato a subjetividade do lider e a do pesquisador,
constituindo sempre uma relacdo ao minimo dual para compreensao do
imagindrio. Ainda sequndo Lapierre (1995), Erik Erikson considerou que os
fantasmas, por justaposicdo, constituem o estilo de lideranca e que quando
bem integrado, 0 sujeito apresenta seus fantasmas transformados, dificultando
0 acesso as suas formas mais primitivas e brutais.

Olhando agora para 0“lado obscuro da lideranga’, ndo sdo raros s casos,
principalmente entre os CEO (Chief Executive Officer — Diretor Executivo, em
portugués), relacionados ao narcisismo, embora acredite-se que certa dose
deste sejaimportante ao exercer o cargo. PropGe-se entdo uma distingdo entre
narcisismo reativo e outro que € construtivo.“0s narcisistas construtivos seriam
aqueles que tm uma boa base familiar, com estrutura de sequranca que dé
suporte para saber o que quer ser [...], porém ndo sao tao envolvidos com 05
0utros, apesar de garantirem uma boa convivéncia” (Vries, 2003 como citado
em Godoi et al, 2017, p. 604).

J& 0 narcisismo reativo estd associado ao sujeito que sente ndo ter sido
amado o suficiente, tendo como combustivel o fantasma do sucesso sem
limite. O narcisista reativo tem o desejo de dominar de modo frio, implacavel,
grandioso e exibicionista. Estas e outras segmentacdes do narcisismo sdo
discutidas por Lapierre em“Chanel, o espirito de independéncia e a liberdade
criadora’, capitulo que compde sua obra, abordando a vida de Chanel enquanto
lidler, iniciando com uma contextualizacdo de sua inféncia.

Os mecanismos de manipulacao
e as injusticas no trabalho

Conforme comentado anteriormente, a pressdo para mal trabalhar,
para mal fazer, estd presente na vida das organizacdes e é fruto de aliancas
entre 0s meios de producdo, as visdes focadas em lucratividade e a falta de
preocupacdo com a qualidade. Dejours (1998) jd pontuava estes temas, que
com 0 passar do tempo agravaram-se. A obra de Dejours se mantém atual
POis 05 Mecanismos aos quais nos referimos nao tiveram grandes mudancas.
Os termos usados para descrever ou mascarar sao outros, mas em esséncia
tem os mesmos funcionamentos. De acordo com Dejours (1998, p. 31), inde-
pendentemente das competéncias e dos conhecimentos do trabalhador, este
“ndo pode fazé-lo porque o impedem as pressdes sociais do trabalho. Colegas
criam-Ihe obstaculos, 0 ambiente social é péssimo, cada qual trabalha por i,
enquanto todos sonegam informacdes [...]"

0s bloqueios para efetuar o trabalho da forma correta sdo fonte de
sofrimento ao trabalhador. As liderancas fazem parte disso, contribuindo para
a criacdo de obstdculos destinados aos que estdo abaixo, embora também
sofram da mesma tdtica por parte dos donos das empresas. Estas situacdes
tém como caracterfstica aparecer de formas sutis, como negar acesso a
determinadas informacdes ou dificultar o trabalho dos demais de forma néo
colaborativa, que: “podem contribuir para tornar aceitdvel aquilo que nao
deveria sé-lo. Por isso as estratégias defensivas cumprem papel paradoxal,
porém capital, nas motivacdes subjetivas da dominacdo a que ja nos referimos”
(Dejours, 1998, p. 36).

(aso estas dificuldades no ambiente de trabalho estejam ligadas ao
surgimento de alguma patologia, esta ndo poderd ser abordada, uma vez que
falar sobre isto nas organizacdes é entendido, por vezes, como“mexer em um
vespeiro”. Dejours (1998) afirma que toda abordagem de questdes subjetivas
e problemas psicol6gicos sdo tratados com resisténcia por prejudicarem a acdo
coletiva e valorizarem o individual.

Afim de legitimar as prdticas de manipulacdo e de perpetuar as regras
da organizacdo, surge o conceito de “recursos humanos’, fruto também
de movimentos decorrentes das organizacdes trabalhistas, como Dejours
(1998) coloca esta drea ligada a introducdo de novos métodos e conceitos




como “cultura empresarial, projeto institucional, mobilizagdo organizacio-
nal’, anestesiando assim a capacidade de resisténcia e de acdo coletiva das
organizagdes sindicais. Fora a ideia da drea de recursos humanos como uma
contribuinte para a legitimacdo das praticas de controle, como coloca Gomes
(2017), é contribuinte também para o surgimento de conflitos internos no lider
a percepcdo, por parte dele mesmo, de qual posi¢do ocupa em um sistema
de classes capitalista, visto que em partes ele é representante do controle de
capital e simultaneamente, assume a posi¢ao de empregado assalariado.

Devemos levar em consideracao todos os pontos ligados a lideranca e
listados anteriormente, para ponderar sobre as influéncias que esta sofre da
cultura organizacional e influéncias que também causa nesta cultura, podendo
contribuir para tornd-la facilitadora de um ambiente organizacional saudavel
e colaborativo ou disfuncional e emergente de diversas patologias e fonte
de sofrimento no trabalho. A personalidade do lider se molda ao contato
com a cultura, assim como este também ird molda-Ia para uso a favor de
seus objetivos. Além do contato com a cultura organizacional, hd também
as influéncias do modelo de sucesso da sociedade contemporanea, o qual,
sequndo Gomes (2017, p. 86), é reflexo das prioridades pessoais influenciadas
pelo sistema capitalistamoderno:“[...] emerge uma preocupacdo acentuada
com a realizacdo individual, com a beleza e a juventude, a felicidade e o
sucesso pessoal pautados em uma ideologia que prevalece a busca do prazer
individual sobre todas as coisas”.

Aos que ndo alcancam este ideal de sucesso resta um passeio turistico
pelos bosques de sofrimento psiquico, imersos na crenca de que nao foram
bons o suficiente ou de que possuem limitacdes que os blogueiam. O sofri-
mento psiquico por sua vez sofre de banalizagdo: “0 estresse foi naturalizado
como um produto da vida cotidiana, associado, dentre outras coisas, a luta
didria em corresponder a imagem idealizada pela profissdo, muitas vezes,
inacessivel” (Gomes, 2017, p. 87).

Dejours (1998), afirma que a informacdo destinada aos empregados
(gerentes ou operdrios) é adulterada, mas é por meio dela que perdura a
mobilizagdo subjetiva do gerente. O nome dado a estratégia por trds desta
adulteracdo de informacédo é a “estratégia da distorcdo comunicacional”. 0
problema surge quando se nota que hd a participacdo das pessoas de bem
neste mal como sistema de gestdo. Soa COMO UMa acusacdo a gestdo nas
empresas, e 0 &, porém Dejours acredita que estes estdo em posicdo de
perversos, paranoicos, abnegados ou idealistas apaixonados. Retomando
nossa base psicanalitica, os fatores acima expostos contribuem para que recaia
sobre o trabalhador (ndo excluindo o lider) a ameaca da castrado, que é, de
acordo com Dejours (1998), nestes casos um instrumento de banalizacdo
do mal, invertendo o ideal de justica através da mediacdo com a ameaca de
qastracdo. A angustia dessa castracdo permanece no inconsciente do adulto.

Existiria entdo uma busca pelo trabalho como fonte de sublimagdo e uma
busca pela submissao a alguém cujo poder é tdo forte que geraria a ameaca
de castragdo novamente? Uma pergunta muito complexa para que facamos
afirmacbes por uma 6tica reduzida. O que de fato poderemos constatar é que
para afirmacdo de seus altos niveis de virilidade e para que ndo deixem de
ser reconhecidos como homens, para que possam se afirmar sexualmente
e mostrar a sociedade que ndo sdo covardes, os sujeitos se colocam em
situacdo de “trabalho sujo” e se transformam em “colaboradores’, como 0s
chama Dejours (1998) e todo o restante do mundo corporativo que busca
em palavras atualizadas esconder o sentido daquilo que jd existia em ocasido
das revolugdes industriais.

A virilidade para Dejours assume um sentido de ser capaz de cometer
violéncia contra outrem, em nome “do exercicio, da demonstracdo ou do
restabelecimento do dominio e do poder sobre 0 outro”. (Dejours, 1998, p. 81).
E equivocado associarmos a virilidade com a masculinidade. A virilidade da
qual falamos é fruto de construcdes sociais que também tornam passiveis de
exclusdo aqueles que ndo a exercem:”[...] recusar-se energicamente a fazé-lo,
em nome do bem, correndo assim o risco de ser denunciado, punido e até
incluido na proxima lista de demissdes”. (Dejours, 1998, p. 82).

Consideracoes finais

Dado todo o desenvolvimento desta pesquisa, pudemos observar por
variados vieses, muitos destes ligados a psicandlise, uma série de influéncias
sobre os lideres. Desde oinicio tivemos uma proposta exploratoria com o intuito
de que a pesquisa se torne uma introducao a estudos posteriores. Pode-se
perceber a existéncia de diversas visoes da lideranca, com enfoques diferentes
e, portanto, fica claro que para uma melhor compreensdo do fenémeno
lideranca faz-se necessdrio considerar todos 0s seus aspectos.

Nossa jornada através do tema assume carater mais critico quando
envolvemos Christophe Dejours. O intuito & mostrar o lider como um sujeito
na condi¢do de trabalhador comum, que por vezes ndo se reconhece enquanto
um, e seque com suas praticas que trazem forte impacto negativo na vida de
seus subordinados e em sua prdpria. Ser um “colaborador do trabalho sujo’,
€omo vimos, ndo necessariamente caracteriza um crime, mas traz consequ-
éncias na vida e na satide dos trabalhadores.

Se esta pesquisa pdde esclarecer algum ponto, acredita-se que este seja
0 fato de que se encontrou no discurso e cultura organizacionais (aliados aos
poderes conferidos a determinados carqos) as influéncias no modo de agir
do trabalhador direcionando-o para uma fungdo de retransmissor passivel de
exclusao caso ndo a cumpra.

Restam indmeras dividas e questionamentos a serem feitos sobre o
mundo do trabalho e suas implicacbes na vida dos sujeitos, reconhecendo
sua dimensdo multifatorial. A questdo da virilidade nas organizacdes, as
influéncias da sociedade na qual uma organizacdo estd inserida, a histéria de
vida do proprio lider, os novos métodos e exigéncias do mundo do trabalho,
dentre tantos outros assuntos que ainda precisam ser esclarecidos. Neste
mesmo sentido, associa-se a contribuicao de Morgan (1996) quando coloca
que “As organizacdes ndo sao condicionadas somente pelos seus respectivos
ambientes; sao também moldadas pelos interesses inconscientes dos seus
membros e pelas forcas inconscientes que determinam as sociedades nas
quais elas existem. ”

0 anseio é de que seja realizada uma pesquisa de campo capaz de
mostrar mais de perto, em contato direto com os lideres, como 0s mecanis-
mos de manipulacdo e seus discursos estdo enraizados na forma de agir, de
forma imperceptivel para qualquer pessoa que ndo tenha como propdsito
investiga-los e trazé-los a tona.
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