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Trabalho, felicidade e satide de técnicos de enfermagem

Work, happiness and health of nursing technicians

Vicente de Almeida Brito', Jussara Alves Pinheiro Sommer’ e Doris Cristina Gedrat’

Resumo: Objetivou-se conhecer a influéncia
do trabalho na percepcdo de felicidade e de saude
de técnicos de enfermagem de um municipio do
interior do Rio Grande do Sul. Estudo descritivo e
exploratério, com abordagem qualitativa. A coleta dos
dados ocorreu durante 0 més de dezembro do ano
de 2020, por meio de uma entrevista semiestruturada,
abordando a influéncia do trabalho na saude e na
percepcdo de felicidade. Os dados foram analisados
por meio da técnica de Andlise de Conteudo na
Modalidade Tematica. Encontrou-se consenso na
amostra estudada que a felicidade esta diretamente
ligada as atividades laborais e a salde pessoal e
dos familiares, apresentando outras variaveis em
segundo plano. O conhecimento acerca de como 0s
trabalhadores percebem a influéncia do trabalho em
sua felicidade e saude carece de atencdo dos gestores
e dos formuladores de politicas publicas para melhor
conducdo destas, por meio de reflexdes sobre o tema
e a busca por estratégias que atuem em prol da saude
desses trabalhadores.

Palavras-chave: Saude do trabalhador; Felicidade; Técnicos de
enfermagem.

Abstract: The objective was to know the influence
of work on the perception of happiness and health
of nursing technicians in a city in the interior of Rio
Grande do Sul. Descriptive and exploratory study, with
a qualitative approach. Data collection took place
during the month of December 2020, through a semi-
structured interview, addressing the influence of work
on health and the perception of happiness. The data
were analyzed using the technique of Content Analysis
in the Thematic Mode. A consensus was found in the
studied sample that happiness is directly linked to
work activities and personal and family health, with
other variables in the background. Knowledge about
how workers perceive the influence of work on their
happiness and health lacks attention from managers
and public policy makers to better conduct them,
through reflections on the subject and the search for
strategies that act in favor of public policy. health of
these workers.
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Introducao

0 ambiente de trabalho € o local onde o trabalhador passa a maior
parte de sua vida produtiva no desempenho de suas atividades laborais e
deve ser caracterizado pelo planejamento e execucao de a¢Bes para promocdo
da satide e sequranca dos trabalhadores conforme a andlise das atividades
desempenhadas pelo profissional (Cardoso & Cezar-Vaz, 2028). Dentre as
cargas de trabalho, as organizacBes normalmente visam cuidados diante da
exposicdo aos agentes quimicos, fisicos e bioldgicos, e ndo valorizam os fatores
de risco psicossociais, que acabam sendo negligenciados e insuficientemente
compreendidos, pois sdo dificeis de serem mensurados e identificados de
forma tdo objetiva como os demais riscos ambientais (Bedin & Zamarchi,
2019; Heijden & Mahoney, 2019).

A inadequada carga de trabalho acarreta desequilibrios na satde dos
trabalhadores, diminui a capacidade para tomada de decisdes e resolugbes
de problemas necessdrios na rotina laboral, podendo desenvolver doencas
ocupacionais (Duhoux et al., 2017; Duchaine etal., 2018). Especialmente, as
especificidades laborais da enfermagem propiciam condicGes desfavordveis
a salide, por apresentarem turnos extensos, funcdes multiplas, repetitividade
de tarefas, com ritmo e intensidade elevados (Rodrigues etal., 2016). Assim,
as atividades relacionadas aos cuidados de enfermagem apresentam os seus
préprios fatores derisco para doengas ocupacionais, entre as quais destacam-se
aquelas referentes a saide mental com quadros patoldgicos de depressao,
ansiedade e estresse, como 0 burnout, prevalentes em técnicos de enfermagem
(Chinelli, Vieira & Scherer, 2019).

0 trabalho pode influenciar desfavoravelmente na sadde mental do
trabalhador (Chevance et al., 2020) e gerar agravos que se apresentam
associados aos problemas osteomusculares, dificultando a recuperacdo e a
reinsercdo do trabalhador no mercado de trabalho (Benzoni, 2028). Por isso,
éimprescindivel que os gestores possam compreender que as cargas de tra-
balho, quando se apresentam inadequadas, podem promover o adoecimento
e a baixa efetividade das acdes desenvolvidas. A organizacao do trabalho
deve possibilitar acdes que fomentem a promocdo da salde e a percepcdo
de felicidade de seus trabalhadores, reduzindo os desgastes fisicos e mentais
(Luthans & Youssef-Morgan, 2017).

0 conceito de felicidade, conforme tratado nesta pesquisa, relaciona-se
as crencas, emogdes e comportamento de cada individuo e, portanto, a fatores
internos, como sentimentos positivos, € ndo tanto a fatores e acontecimentos
externos ao individuo. Sarriera e Bedin (2017) compreendem felicidade como
bem-estar subjetivo, propondo para 0 tema uma abordagem multidimensio-
nal, considerando o ser humano imerso no seu contexto, levando em conta
05 aspectos fisicos, psicoldgicos, psicossociais, sociais morais e espirituais,
partindo do principio do individuo como ser integral. Assim, a percepcao
de felicidade diz respeito a percepcdo que as pessoas tém sobre suas vidas,
reconhecendo aquilo que acreditam ser bom para elas. Trata-se de uma
consequéncia da relacdo entre questdes internas e interacdes com o meio.

A felicidade no trabalho envolve o aspecto pessoal e o ambiente de
trabalho, sendo a primeira condicdo constituida por fatores como a genética,
a consciéncia e a motivacdo perante a vida, enquanto a sequnda abrange
as circunstancias proporcionadas pela organizacdo do trabalho. Esses dois
aspectos precisam estar em sinergia para um cotidiano de trabalho salutar
(Castrillon, Quintero & Gafian, 2014).

Além disso, a presente pesquisa foi realizada em meio a pandemia da
(OVID-19, 0 que exigiu novos enfrentamentos por parte dos profissionais de

todas as dreas, especialmente os da drea da satide. A forma epidemiolégi-
(0-sanitdria encontrada para conter a disseminacao da COVID-19 no dmbito
internacional, com diferentes reagdes prioritdrias nas politicas publicas no
mundo, foi o distanciamento social, a higienizacdo das maos e 0 uso de mds-
caras. Geralmente, a repercussao clinica e comportamental desta obrigacdo
implicamudangas no estilo de vida e pode afetar a satide mental dos cidadéos
(Malta & Gracie, 2020) e, consequentemente, sua percepcao de felicidade.

Neste sentido, o presente estudo tem por objetivo conhecer a influéncia
do trabalho na percepcdo de felicidade e de satide de técnicos de enfermagem
de um municipio do interior do Rio Grande do Sul, considerando que os proble-
mas de satide mental desses trabalhadores podem ocasionar o absentefsmo,
reduzir a qualidade dos servicos prestados e pdr em risco a vida dos pacientes.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo e exploratdrio, com abordagem qualita-
tiva. O cendrio da pesquisa foram cinco Unidades de Satide compostas por um
Posto de Pronto Atendimento com funcionamento 24 horas, trés Unidades de
Estratégia Satde da Familiae uma Unidade Basica de Salde, situadas na drea
urbana de um municipio do litoral norte do Rio Grande do Sul.

Aescolha do cendrio justifica-se pela busca por conhecer ainfluéncia do
trabalho na percepcdo de felicidade e de satide de técnicos de enfermagem,
visando identificar como esses trabalhadores veem o seu trabalho e quais
530 05 obstdculos e as facilidades para a sua realizagdo. Os participantes eram
servidores piblicos, de ambos 0s sexos, no cargo de técnicos de enfermagem
e estavam exercendo atividades inerentes a assisténcia em sadde, ou seja, em
contato direto com pacientes.

Empregaram-se como critérios de inclusdo do estudo: encontrar-se no
exercicio da funcdo por tempoigual ou maior a trés anos, incluindo servidores
em afastamento por qualquer natureza, e aceitar participar da pesquisa. Foi
critério de exclusdo: ndo estar realizando atividades de assisténcia em satde,
como, por exemplo, desvio de funcdo para atividades administrativas.

A coleta dos dados ocorreu durante o més de dezembro do ano de
2020, por meio de uma entrevista semiestruturada abordando a influéncia
do trabalho na sadde e na percepcdo de felicidade. No primeiro momento,
ocorreu a apresentacdo dos objetivos da pesquisa e dos principios €ticos
previstos para a sua realizacdo. Em sequida, foram agendados o local, data e
hordrio de acordo com a disponibilidade dos participantes para arealizacao das
entrevistas. A maioria destas foi realizada nos respectivos locais de trabalho,
durante as jornadas laborais, mantendo-se a privacidade dos entrevistados.
Nesse momento, também se estabeleceram nomes ficticios para garantir o
anonimato dos participantes. Neste estudo, 0 Ginico sintoma osteomuscular
avaliado foi a dor musculoesquelética dos ltimos sete dias, cuja intensidade
foi quantificada pela EVA, que consiste em uma linha horizontal de 100 mm,
em que zero representa auséncia de dor e 10 dor intensa (Santos, Raposo &
Melo, 20271).

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas na integra
para andlise e interpretacdo dos dados coletados. Os dados foram analisados
pormeio da técnica de Andlise de Contetido na Modalidade Temdtica (Minayo,
2014), que propde a ordenacdo dos dados, a classificagdo dos dados e a andlise
final dos dados. Na ordenacdo dos dados, foi estabelecido um mapeamento
de todos os dados obtidos no trabalho de campo. A classificacdo dos dados
foi construida a partir de um questionamento sobre os dados, com base
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numa fundamentacdo tedrica. Através de uma leitura dos textos estabelece-
ram-se interrogagdes para identificar o que surgiu de relevante. Na andlise
final, instituiram-se articulagdes entre os dados e os referenciais teéricos
sobre a pesquisa, respondendo as questdes da pesquisa com base em seus
objetivos.

A pesquisa sequiu os preceitos das Resolucbes n® 466/2012 e n°
510/2016 do Conselho Nacional de Sadde do Ministério da Satde, tendo
aprovacio do Comité de Ftica, CAAE 67005217.1.0000.5349, de 30 de
outubro de 2020. Os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido apds concordarem com os propésitos da pesquisa, a qual
preconiza que os dados coletados serdo armazenados pelo periodo de cinco
anos, em sequida, serdo descartados adequadamente.

Resultados e discussao

Caracterizacao dos entrevistados

Foram contatados 28 servidores pdblicos no cargo de técnico de
enfermagem, destes 3 optaram por ndo participarem da pesquisa e 9 foram
excluidos pelos critérios de exclusdo. Portanto, foram entrevistados 16 indi-
viduos (Figura 1).

Contatados (n = 28)

Excluidos:
- Por recusarem participar (n = 3)
- Por critérios de excluséo (n=9)

. 4

Entrevistados (n = 16)

Figura 1: Fluxograma de selecdo dos entrevistados.

Dentre os entrevistados, 81,25% (13) sdo do sexo feminino e 18,75%
(3) do sexo masculino, com média de idade de 48,12 (DP=7,89) anos. A
maioria de cor branca (93,75%) e residente no mesmo municipio onde
atuam (81,25%), com a média de indice de massa corporal (IMC) de 28,95
(DP=4,32) (Tabela 1).

Tabela 1: Distribuicdo dos dados relacionados a caracterizacdo dos entrevis-
tados (n =16)

Variaveis n=16
Idade em anos (média + DP) 48,12+ 7,89
Sexo, n (%)
Masculino 3(18,75)
Feminino 13(81,29)
Cor da pele, n (%)

Variaveis n=16
Branco 15(93,75)
Preto 1(6,25)
IMC (média + DP) 2895+432
Residéncia, n (%)
Municipio onde trabalha 13 (81,29)
Municipios vizinhos 3(18,75)

DP: Desvio Padrao; IMC: Indice de Massa Corporal

No que tange a escolaridade, 87,5% (14) possuem ensino médio e
12,5% (2) 0 ensino superior completo. Permanecem no cargo de técnico de
enfermagem porque ainda ndo tiveram oportunidade para atuar nas suas
dreas de graduacdo (Tabela 2).

Sobre o tempo de exercicio na profissdo, apresentam uma média de 20,81
(DP=7,72) anos. Dos participantes, 31,25% (5) realizam jornada dupla de
trabalho. Em regime contratual celetista 56,25% (9) e em regime contratual
estatutdrio 43,75% (7) dos entrevistados (Tabela 2).

Tabela 2: Distribui¢do dos dados relacionados a profissdo (n =16)

Variaveis n=16
Escolaridade, n (%)
Ensino médio 14.(87,5)
Ensino superior completo 2(12.,5)
Tempo na profissdo (média + DP) 2081+7,72
Regime contratual, n (%)
Estatutdrio 7(43,79)
(eletista 9(56,25)
Empregos, n (%)
Um 11(68,75)
Dois 5(31,25)

DP: Desvio Padrao

Na investigacdo sobre presenca de dor, 75% (12) relataram sentir
dor. Desses, 83,33% (10) apontaram a localizagdo da dor na regido lombar,
8,33% (1) nos membros inferiores e 8,33% (1) no membro superior direito.
Sobre a intensidade da dor, conforme a Escala Visual Analégica, 50% (6) dos
participantes relataram sentir o nivel de dor entre 6 e 9 pontos, enquanto 0s
outros 50% (6) referiram entre 2 e 5 pontos (Tabela 3).

0 uso de medicacdo continua foi presente em 62,5% (10) dos partici-
pantes, que usam analgésicos, anti-hipertensivos, hipoglicemiantes orais e
antidepressivos. 0 afastamento do trabalho por motivos de cuidados a satide
jd aconteceu com 62,5% (10) dos participantes (Tabela 3).

Sobre a qualidade do sono, 50% (8) apresentam boa qualidade do
sono, 43,75% (7) média qualidade do sono e 6,25% (1) mé qualidade de
sono (Tabela 3).
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Tabela 3: Distribuicdo dos dados relacionados a dor e sono (n =16)

Variaveis n=16
Sente dor, n (%)
Sim 12(75)
Nao 4(25)
Local da dor, n (%)
(ostas 14 (83,33)
Membros inferiores 1(8,33)
Membros superiores 1(8,33)
Intensidade da dor, n (%)
Entre 6.2 9 pontos 8 (50)
Entre 2 a 5 pontos 8 (50)
Medicagao de uso continuo, n (%)
Sim 10(62,5)
N&o 6(37,5)
Afastamentos do trabalho, n (%)
Sim 10(62,5)
Nao 6375
Qualidade do sono, n (%)
Boa 8(50)
Média 7 (43,75)
Md 1(6,25)

A caracterizacdo do perfil dos entrevistados nesta pesquisa correspon-
deu ao perfil da classe profissional conforme estudos recentes (Carvalho et
al., 2019; Moura, Martins & Ribeiro, 2019; Matoso & Oliveira, 2019) por
apresentara maioria de trabalhadores do sexo feminino, com escolaridade de
ensino médio, contrato de trabalho no regime celetista. O IMC correspondeu
a categoria de sobrepeso, sequndo a Organizacdo Mundial da Satde (OMS),
para ambos 0s sexos. No entanto, a média de idade de 48,12 (DP=7,89) foi
acimada média encontrada por esses estudos, 0s quais apresentaram a idade
de seus participantes abaixo de 41 anos.

A descricdo da dor também estd em concordancia com outros estudos,
jd que evidenciou a presenca de dor e a prevaléncia desta na regiao lombar
em profissionais da enfermagem (Moura, Martins & Ribeiro, 2019; Cargnin,
Schneider, Vargas & Machado, 2019), associando-se a presenca de fatores
relacionados ao ambiente de trabalho, que podem comprometer a salide e a
qualidade de vida dos profissionais (Junior et al., 2020).

Além disso, trata-se de trabalhadores que recebem pouco preparo para
enfrentar suas demandas emocionais e as dos pacientes acometidos por
distintos problemas de satide junto a seus familiares. Os técnicos de enfer-
magem atuam num grau maior de interacdo com os pacientes, convivendo
diariamente com o manejo da dor, do sofrimento e da morte destes, sem
nenhum suporte para vigiar essa exposicdo a cargas psiquicas que, somadas as
outras condicdes ruins de trabalho, podem proporcionaragravos importantes
a salide mental, com sintomas nos ambitos fisico e mental (Silva etal., 2017).
Nessa perspectiva, a Sequir apresentamos a percepcao dos entrevistados sobre
ainfluéncia do trabalho na prépria satide.

Influéncia do trabalho na satde

Sobre ainfluéncia do trabalho na sadde, as entrevistas apontaram duas
cateqgorias temdticas: influéncia do trabalho na vida pessoal e consequéncias
das cargas de trabalho na satde.

Os entrevistados demonstraram que a influéncia do trabatho na vida
pessoal ocorre principalmente porque a cidade onde residem e trabalham
é de pequeno porte, onde a identidade pessoal é substituida pela atividade
|aboral que exercem, tornando o trabalho o identificador do individuo. Bianca
relata que “... as pessoas nos identificam pela profissdo e o focal de trabalho,
e ndo pelo nome”. Ainda percebe-se nas entrevistas que o contato com a
comunidade € constante e facilitado devido as caracteristicas demogréficas
da regido e pelo fato das”... pessoas saberem onde moro... acabam vindo até
minha casa, isso tira um pouco a privacidade, como todos aqui se conhecem,
nos veem como referéncia, as vezes ela é positiva, outras negativa” (Jéssica).
A associacdo do trabalho a identidade e a privacdo da privacidade formam
um cenario de conflito no sujeito, dificultando discernir que embora a vida e
0 trabalho ocorram simultaneamente e como um todo, o trabalho apresenta
suas jornadas especificas e deve ser dissociado dos momentos de lazer (Ospina
YAM, et al., 2020).

A relacdo trabalho e sadde requer uma relacdo harmoniosa dos indivi-
duos com seus trabalhos e as comunidades envolvidas (Ospina YAM, et al,,
2020). No entanto, para a maioria dos entrevistados essa harmonia ainda ndo
esta bem estabelecida e gera falta de privacidade para o desenvolvimento
das atividades de vida didria, conforme expresso por Carmem quando cita
que"“conhecer muitas pessoas . . . ds vezes dd vontade de ir para algum lugar
que ninguém te conhece” para poder viver com liberdade. Para 81% dos
entrevistados a influéncia do trabalho na vida pessoal ocorre pela auséncia
de privacidade e pela falta de uma identidade desvinculada da profissao.

Também foram relatados como motivos que fazem o trabalho influenciar
negativamente na vida pessoal: s baixos saldrios, jornadas longas e déficit de
profissionais para as demandas. Esses resultados corroboram Santos (Santos
et al, 2020), ao identificar que essas sdo condicdes que sobrecarregam e
desestimulam os trabalhadores devido a precarizacao do trabalho, provocando
consequéncias para a vida pessoal dos trabalhadores de enfermagem porlon-
gas jornadas e baixos saldrios, reduzido o quadro de trabalhadores e cobrancas
de versatilidade e flexibilidade para o desempenho didrio (Santos etal., 2020).

Sobre as consequéncias das cargas de trabalho na satide, 94% das entre-
vistas referiram que estas transcorrem em cansaqo fisico e mental, assim como
no distanciamento de seus familiares e do lazer. Conforme Rita, as dimensdes
do trabalho vdo além da jornada de trabalho, pois promovem demandas antes
e ap6s o hordrio de trabalho, que se constituem na preparacdo, deslocamento
e assimilagdo dos eventos ocorridos naquele turno “... com aspectos positivos
e neqativos tais como dbitos... tudo isso afasta da convivéncia com a familia...”.
Essa convivéncia é necessdria para que o trabalhador tenha um tempo para se
organizar fisica e mentalmente apds a jornada de trabalho.

Para Vivian as cargas de trabalho presentes atualmente proporcionam
rotinas que .. as vezes sdo bem dificeis, chego em casa com dor de cabega e
cansada, émuito esgotante”. Concordando com os demais colegas ao descreve-
rem suas angustias com as inadequadas condicdes perante os riscos bioldgicos,
mecanicos e psiquicos, que estdo comumente presentes na enfermagem.
Todavia, precisam ser identificados para subsidiar agdes que minimizem o
desgaste gerado a satde do trabalhador. A gestdo em satide deve escutar os
trabalhadores para organizar e planejar a estrutura fisica adequada, o nimero
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de trabalhadores suficientes para o desenvolvimento das atividades, buscando
evitar que os trabalhadores permanecam longos perfodos em atuacdo e que
sofram cargas de trabalho inadequadas (Carvalho et al., 2019).

Ao descreverem as cargas de trabalho, os entrevistados manifestaram
suas preocupaces com 0s riscos bioldgicos, entre 0s quais predomina o
contato com micro-organismos entre os profissionais da salide, colaboradores
e pacientes, 0 que se agravou devido a pandemia da COVID-19. As acbes me-
canicas estiveram associadas ao ambiente de trabalho e foram identificadas,
predominantemente, pela transferéncia de cadeirantes e condicdes ergonomi-
casinadequadas de macas e cadeiras para os procedimentos de enfermagem.
Jd as cargas de trabalho psiquicas foram as mais significativas, oriundas do
excesso de demanda, da dificuldade nas relacdes interpessoais entre colegas
e das falhas na gestdo. Estudo recente na drea da enfermagem monstra que
as cargas de trabalho psiquicas sdo responsaveis pelo maior desgaste desses
trabalhadores, acarretando disfuncdes corporais como insdnia e ansiedade,
0 que potencializa o desgaste fisico e mental (Mendes et al., 2020). Entre os
entrevistados, 50% também relataram uma média e md qualidade do sono.

0 sofrimento oriundo das consequéncias das cargas de trabalho psiquicas
afeta a satide mental e é responsdvel pela maior parte dos afastamentos dos
técnicos de enfermagem, sendo o sexo feminino o mais predominante, bem
como a faixa etdria entre 31 a 40 anos. Em relacdo aos transtornos mentais e
comportamentais que motivam os afastamentos, predominam os episodios
depressivos, sequidos pelo transtorno misto ansioso e depressivo e pela
ansiedade generalizada (Oliveira et al., 2019). Nos relatos dos entrevistados
podemos identificar a necessidade de suporte para a manutencdo da satde
mental, a0 encontrarmos relatos como o da Tais ao dizer que a sua”... satide
mental estd ficando cansada, ando esqgotada”

530 necessdrias estratégias que promovam a sadde mental desses
trabalhadores a fim de prevenir riscos para transtornos mentais e comporta-
mentais, inclusive para o suicidio. £ preciso executarem-se abordagens que
reconhecam a vulnerabilidade da enfermagem como forca de trabalho nos
sistemas de satide, reconhecendo que esses sujeitos, por passarem grandes
perfodos desenvolvendo suas atividades laborais, devem sentir prazer em
desempenha-las e satisfacdo com a instituicdo a qual estdo vinculados. Pois,
sequndo Amélia, essa é uma profissdo que“cuida da satide dos outros e esquece
da prdpria satide”. E necessério repensar as polfticas de satde do trabalhador
para o profissional de enfermagem, visando a promocdo da satide e verificacdo
dos aspectos relacionados a felicidade desses trabalhadores no ambiente
laboral, por meio da investigacdo de suas percep¢des sobre a organizacdo do
trabalho. Assim, a sequir apresentamos a percepcdo dos entrevistados sobre
ainfluéncia do trabalho na percepcdo de sua felicidade.

Influéncia do trabalho na percepcao de felicidade

Sobre ainfluéncia do trabalho na percepgdo de felicidade, as entrevistas
apresentaram duas categorias temdticas: descrigdo de felicidade e influéncia
do trabalho na percep¢do de felicidade. Todos os entrevistados descreveram a
felicidade diretamente relacionada com a satide e com o trabalho, acrescida
por varidveis que apareceram em menor proporcdo, como renda, famflia,
rede de amizades, religiosidade e lazer. Também relataram que a felicidade
depende de fatores materiais e relacionais, embora em 75% dos entrevistados
esses dois tenham sido associados, conforme Carla, ao dizer que a“felicidade
é ter saude, tranquilidade e sossego, com um bom relacionamento entre 0s
familiares e os amigos... ter boas condicdes financeiras para viver”. 1sso vai

a0 encontro de outros estudos que também apresentaram a associacdo dos
fatores materiais e relacionais ao descreverem que felicidade parte de ter um
parceiro de vida, familia, lazer, amigos, e passa pela felicidade no trabalho,
por ser um local de relacdes interpessoais, elevado tempo de permanéncia
e fonte de subsidios financeiros para as demais atividades (Garcia, Perea &
Junco, 2019; Del Bianco et al., 2016).

0 bem-estar subjetivo, a felicidade, diz respeito a avaliacdo subjetiva da
qualidade de vida, servindo parainvestigar como e por qual motivo as pessoas
encaram suas vidas positivamente, sequndo Giacomoni (2004). A autora
apoia-se na teoria de que a felicidade é complementada pelo componente
cognitivo que é a satisfacdo com a vida e que esta estaria ancorada no equi-
librio da diferenca entre afetos positivos e afetos negativos. Scorsolini-Comin
e Santos (2010) confirmam que a diferenca entre os afetos corresponderia
a felicidade e ambos os afetos seriam vivenciados diariamente em diversas
situacdes e intensidades. O trabalho é uma dessas situacdes, a qual o individuo
dedicagrande parte do seutempo, consistindo em fonte de satisfacdo e afetos,
que podem ser predominantemente positivos ou negativos.

Otrabalho foi mencionado por todos os entrevistados como fundamental
para a felicidade, tanto que Manica relatou que“felicidade é trabalhar no que
a gente se sente bem, no que qosta, poder ter uma vida sauddvel”. A felicidade
é construida pela conciliagdo dos aspectos pessoais e do meio ambiente no
qual o individuo estd inserido. No primeiro caso, dependem da genética e de
fatores da prdpria personalidade, enquanto no sequndo caso se enquadram
as circunstancias que a empresa proporciona ao trabalhador (Ramirez-Gafian,
Orozco-Quintero & Garzén-Castrillén, 2020). Mesmo que a felicidade seja
dependente do contexto em que é vista, do momento de vida de cada um e
de suas aspiracdes, ela é influenciada pelo trabalho por meio de sentimentos
de pertencimento a instituicdo, de satisfacdo com as atividades laborais e
organizacionais, de tal maneira que concilie 0 comprometimento para o
prdprio sucesso com o da empresa (Sender & Fleck, 2017).

Foi undnime o relato sobre a importancia da sadde prdpria e dos
familiares para a construcdo da felicidade. Na literatura a sadde e a felici-
dade também sdo apresentadas como duas dimensces que se encontram
frequentemente associadas (Chang, Han & Cho, 2020; Alonso et al., 2019).
Conforme Jéssica”.. ter satide jdié uma felicidade”, e namesma perspectiva dos
demais entrevistados Marina diz que”.. ndo ter preocupagdes com remédios
e doengas possibilita que a vida seja mais feliz... fico mais satisfeita com a
vida!" Para Vivian “é importante saber aproveitar e valorizar todos momentos
da vida, a felicidade estd no presente! Temos que entender o que passou e néo
criar sonhos exagerados para o futuro... o importante é ter satide e viver junto
om as pessoas que amamos.’

Sobre a influéncia do trabatho na percepdo de felicidade, o trabalho foi
apontado por 81% dos entrevistados como um fator de influéncia na percepcdo
de felicidade de forma negativa devido as relagdes interpessoais desajustadas
e por sobrecargas de trabalho que invadem as atividades pessoais de lazer
e sociais. Ainda foram citadas em menor proporcdo: a falta de valorizacdo
profissional, considerando questdes financeiras e morais; a gestao do servico
por falta de recursos materiais e pessoais e as desigualdades de condutas
perante a comunidade e os servidores, com privilégios para alguns. Para
19% dos entrevistados o trabalho foi relatado como um fator que influencia
positivamente para a percepedo de felicidade, pois permite a autorrealizacdo
profissional e a solidariedade em prestar assisténcia a comunidade.
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Os entrevistados relataram que”.. o trabalho invade o dmbito familiar”
(Jorge) porque os impactos fisicos e mentais perduram ap6s o turno laboral
gerando indisposicdo e irritabilidade nas relacdes familiares. Carla relatou que
suas atividades de lazer e sociais sdo escassas por estar”... cansada e esgotada,
trabalho hd 6 anos sem férias e trabalho como técnica de enfermagem, secre-
tdria, faco de tudo um pouco aqui ...", pois o reduzido quadro de funciondrios
exige que suas atividades excedam as competéncias e responsabilidades de sua
profissdo. Os achados da presente pesquisa ratificam que a enfermagem pre-
Cisa receber maior atencdo dos gestores quanto aos aspectos organizacionais
e condicOes para prestar os servicos. A sobrecarga de atividades, exposicao a
situagdes de risco e déficit no quadro de funciondrios das empresas devem ser
estudados para um planejamento de acGes para diminuir essas fragilidades e
maximizar os potenciais de trabalho para a promogéo da salde fisica e mental
dessa classe de trabalhadores (Pereira et al., 2020).

Também referiram que a percepcdo de felicidade propaga-se em tomo
da convivéndia entre colegas, sendo que a organizacdo administrativa ndo
dispde de escalas fixas de trabalho, havendo alternancia dos membros da
equipe constantemente. Para Carolina”.. dependendo da equipe de trabalho a
felicidade é maior ou menor”. As relacdes interpessoais no trabalho influenciam
na sensagdo de felicidade, e as pessoas estdo passando a maior parte do seu
tempo no ambiente de trabalho, assim realizar pesquisas sobre fenomenos
relacionados a felicidade no trabalho € relevante e imprescindivel para a
promogdo da satide dos trabalhadores (Ribeiro & Narbal, 2018).

Portanto, pdde-se observar que o trabalho aparece como elemento
fundamental na descri¢do de felicidade para esses entrevistados, no entanto, a
maioria deles descreveu umainfluéncia negativa do trabalho na suafelicidade.
0 desequilibrio entre esse componente da construcdo da felicidade e a sua
realidade cotidiana demonstraram a necessidade de estratégias que visem
condicdes para melhora da percepdo de felicidade desses entrevistados
perante 0 ambiente de trabalho. Pois, a inadequada condicdo de trabalho
favorece 0 absenteismo, a insatisfacdo com a profissdo exercida e doencas
ocupacionais (Mendes et al., 2020), conforme verificou-se nos dados de
caracterizagdo dessa amostra, em que 70% dos entrevistados referiram sentir
dor, 62,5% ja tiveram afastamentos do trabalho por motivos de satide e 62,5%
afirmaram utilizar medicamentos continuamente.

Consideracoées finais

A felicidade é entendida como satisfacdo da pessoa com a sua propria
vida e como vivencia essa experiéncia no presente, administrando as expe-
riéncias passadas a as perspectivas para o futuro (Ribeiro & Narbal, 2018).
Mesmo que o termo bem-estar subjetivo apareca para alguns autores como
sinonimo de felicidade, esses dois termos apresentam distingdes devido as suas
especificidades. O primeiro € considerado mais instdvel, relacionado a con-
textos momentdneos e transitdrios, enquanto o sequndo é mais abrangente,
estdvel e recorrente. Por mais que 0s termos, por vezes, sejam tratados como
sindnimos, é pertinente considerar que o conceito de felicidade transcende o
de bem-estar subjetivo (Ribeiro & Narbal, 2018). Assim, a felicidade foi objeto
de estudo desta pesquisa por apresentar carater de maior perenidade e estar
associada a sade dos trabalhadores de forma positiva ou néo.

Mesmo que a felicidade seja algo de dificil mensuracdo, uma vez que
difere em grau, estdgio e fontes para cada individuo, encontra-se consenso
na amostra estudada que a felicidade estd diretamente ligada as atividades

laborais e a satide pessoal e dos familiares, apresentando outros parametros
em segundo plano. A influéncia do trabalho na percepgdo de felicidade mos-
trou-se desfavordvel a percepcdo de felicidade por sobrecargas psicossociais,
que também estiveram presentes na percepcao da influéncia do trabalho na
satde dos entrevistados.

As cargas de trabalho intensificam-se conforme a precarizacdo das
condicdes de trabalho e podem gerar insatisfacdo, desgastes fisicos e mentais
que evoluem para 0 adoecimento dos profissionais da satde. O trabalho da
enfermagem compreende um papel importante para a comunidade e, desta
forma, outras investigacdes em realidades diferentes devem ser executadas
para contribuir com o conhecimento sobre as cargas de trabalho perante a
enfermagem no Brasil.

Conhecer como esses trabalhadores percebem a influéncia do trabalho
na sua felicidade e satde carece de atencdo dos gestores e dos formuladores
de politicas publicas para melhor conducdo dessas, por meio de reflexdes
sobre 0 tema e a husca por estratégias que atuem em prol da sadde desses
trabalhadores. Consequentemente, a melhor percepcdo de satide e felicidade
desses trabalhadores também promoverd melhora da qualidade dos servicos
prestados a comunidade e diminuicao dos indices de absenteismo.

Denota-se que os resultados séo focais e representativos de um municipio
de pequeno porte. Ressalta-se que por ser um estudo de cardter qualitativo,
pode-se aprofundar a natureza dos dados, explorando-os com mais profundi-
dade, visando contribuir para futuros estudos sobre a satide dos trabalhadores.
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