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Resumo: O presente artigo objetivou apresentar e
discutir os modos como a psicologia tem pesquisado
sobre saude mental do(a) trabalhador(a), para isso
foi realizada uma revisdo integrativa de literatura.
Foram identificados inicialmente 4.409 artigos que
apds aplicacdo dos critérios de inclusdo resultaram
em 309 textos, em portugués e inglés, que foram
sistematicamente analisados. Observou-se que as
producdes investigadas passam por trés grandes
areas tematicas: textos que discutem diretamente
adoecimento psiquico e trabalho, artigos que enfocam
o contexto de trabalho e suas possiveis repercussdes
e por fim, publicacbes que abordam bem-estar e
qualidade de vida no trabalho. Identificou-se ainda a
prevaléncia dos debates sobre género nas pesquisas
em inglés e que os estudos em psicologia, em ambos
os idiomas, ao discutir saude mental e trabalho,
continuam priorizando questées individuais, que
mesmo significativas, privilegiam estratégias pontuais
e nado permitem um olhar sobre os grandes sistemas de
opressao que adoecem as pessoas diariamente. Desse
modo, verifica-se que o conjunto geral de producoes
carece de mais investimento na compressdo dos
elementos sociais, econdmicos e politicos que
repercutem na saude mental laboral.
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Abstract: The current article had the outcome of
discussing and presenting how psychology has been
researching the mental health of an employee and
for that, it was made an integrative literature review.
Initially, it has been identified 4.409 articles resulted in
309 texts after being applied some criteria of inclusion
and exclusion, in English and Portuguese, and they
were systematically analyzed. It was observed that
those analyzed productions passed by three extensive
thematic areas: texts that directly discuss psychic
illness and work, articles that discuss the context
of the work and its possible repercussions, and last
the ones that address well-being and quality of
life at work. Psychology studies, in both languages,
when discussing mental health and work, continue
to prioritize individual issues. These studies do not
allow perception of the larger systems of oppression
that sicken people. It was observed the incidence of
gender debates in English research and that the broad
set of productions needs more attention to concern
the comprehension of social, economic, and political
elements that resound on mental health at work.
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Introducao

O presente artigo possui como objetivo apresentar e discutir 05 mo-
dos como a psicologia tem pesquisado a tematica da satide mental do(a)
trabalhador(a) nos tltimos anos. O interesse para tal investimento surge da
compreensdo de que as formas de se relacionar com o trabalho sdo alvo de
indmeras modificaces ao longo do tempo. Transi¢des econdmicas, modelos
de produgdo, avancos tecnoldgicos, questdes sociais e politicas fazem com
que as pessoas vivenciem suas experiéncias laborais de diferentes formas
(Mendes, 2007). Para Cordeiro et al. (2016), as condices fisicas, quimicas e
bioldgicas dos ambientes de trabalho tém impactos mais evidentes no estado
fisico do trabalhador, enquanto que a organizacdo da producao com base
em divisdes técnicas e sociais do trabalho repercute diretamente na satde
psiquica, podendo causar sofrimento e transtornos mentais. Essa primeira
explicacdo, embora muito dicotémica, nos auxilia a compreender elementos
essenciais que compdem a categoria trabalho. Desse modo, é vdlido considerar
que o trabalho pode ser fonte de satisfacdo e desenvolvimento humano, mas
também, a depender das condi¢des em que € realizado, pode ser fator de
risco para adoecimento.

Segundo Dejours (2004) trabalhar  ocupar 0s espagos que existem entre
as prescricdes, que correspondem aos requlamentos, e a realidade concreta
da situacdo. Para o autor, o sofrimento no trabalho se inicia no momento
em que apesar do zelo, isto é, da inteligéncia e mobilizacdo advindas do(a)
trabalhador(a), esse(a) ndo conseque desempenhar sua tarefa. Por outro lado,
0COITe 0 prazer, em que gracas ao zelo o sujeito conseque inventar solucdes
cabiveis para preencher a lacuna entre a tarefa e a atividade, desse modo,
0 prazer e 0 sofrimento sdo indissocidveis do trabalho. Em relacdo a sadde
do(a) trabalhador(a), Mundim (2012) afirma que essa é entendida como o
conjunto de a¢Bes de vigilancia e assisténcia, visando a promogao, a protecao,
arecuperagdo e a reabilitacdo da sadde dos(as) trabalhadores(as) submetidos
ariscos e agravos advindos dos processos de trabalho. Assim, sabe-se que 0
tema da salide mental e sua relacdo com o trabalho vém ganhando cada vez
mais espaco conforme aponta Almeida (2018), e isso se deve ao aumento
significativo do ndmero de adoecimentos e de afastamentos do trabalho,
bem como da necessidade de busca por novos horizontes para assisténcia a
satide do trabalhador.

Para Masumoto e Faiman (2014), a relacdo entre trabalho e adoecimento
psiquico é extremamente complexa, uma vez que, é dificil estabelecer em
cada caso, até que ponto o trabalho contribui com o sofrimento psiquico
do(a) trabalhador(a). As autoras compreender que a relacdo entre pessoas e
trabalho passa por questes como as caracteristicas de personalidade do(a)
trabalhador(a), o perfil da empresa/organizacdo e as possibilidades de mo-
bilidade profissional do ramo. Nesse sentido, destacam que pensar pessoa e
trabalho exige investimentos de diversas ordens, focos e métodos. Areosa
(2019) afirma que, ainda estamos longe de conhecer o verdadeiro alcance e
influéncia do trabalho na vida psiquica, quer seja nos beneficios que oferece,
nos aspectos prejudiciais que suscita, ou mesmo como um misto de ambas as
situacdes. Nessa direcdo, ao observar-se a amplitude e os diversos caminhos
que arelacdo satide e trabalho podem tomar, acredita-se que uma revisao de
literatura contribui para identificar os caminhos percorridos pelos estudiosos
da drea em busca de mais informacges e possibilidades de questionamentos
sobre 0 tema em tela.

Metodologia

Para a andlise dos dados, foi utilizada a revisdo integrativa de literatura,
definida por Souza et al. (2010) como estratégia que permite a inclusao
de estudos experimentais e ndo experimentais para a compreensao de um
determinado fenémeno a ser analisado. A coleta de informagdes para o
estudo ocorreu entre julho de 2020 e julho de 2021 nas bases de dados da
(oordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no
Portal Regional da Biblioteca Virtual em Sadde (BVS). O caminho tracado
no trabalho em questdo se deu da sequinte forma: elaboracdo de pergunta
norteadora, estabelecimento de critérios para delimitacdo da busca, coleta
de dados e andlise dos estudos selecionados.

Desse modo, a questdo norteadora definida para a pesquisa foi: “Como
aPsicologia tem investigado a temdtica da saide mental do/a trabalhador/a
em um perfodo de seis anos?”. Definida a questdo, 0 passo sequint foi a
delimitagdo dos critérios de inclusdo: a) artigos encontroados a partir da
utilizacdo dos descritores: “satide mental”and trabalho; b) pesquisas realizadas
entre os anos de 2014 e 2020; ) produgdes realizadas por psicélogos(as) ou
multidisciplinares, desde que pelo menos um(a) dos(as) autores(as) fosse
psicélogo(a); ¢) textos disponiveis em inglés ou portugués;

A pesquisa nas bases de dados resultou na identificacdo de 4.409
artigos. Num primeiro momento, foi realizada uma leitura critica e reflexiva
dos titulos e dos resumos encontrados, excluindo-se publicacdes duplicadas
e nao correspondentes aos critérios de inclusdo. Como resultado dessa etapa,
restaram 581 artigos. Em um sequndo momento, visando atender o objetivo
da proposta, realizou-se a leitura dos trabalhos selecionados na integra,
outros textos foram excluidos por ndo contemplarem a discursao pretendida,
resultando em um total de 309 artigos. Esses, por sua vez, foram sistemati-
zados e categorizados em tabelas, separados pelos sequintes itens: titulo do
artigo, nome dos autores, local de trabalho, pafs de publicacdo, idioma, ano
de publicado, drea de atuacdo dos autores, metodologia utilizada, objetivo
e conclusdes/consideracdes significativas.

Resultados e discussao

A selecdo dos dados, de acordo com a metodologia descrita anteriormen-
te, resultou em 309 artigos, desses, 156 correspondem a lingua portuguesa e
153 a lingua inglesa. Na tabela 1, que seque, é possivel visualizar os estudos
selecionados de acordo com os temas mais recorrentes, a quantidade de
artigos nos idiomas portugués e inglés, e o nimero total nas duas linguas.

Tabela 1: Distribuicdo dos artigos por tema e a quantidade que aparecem
em inglés e portugués, bem como o total nos dois idiomas.

. Quantitativo | Quantitativo
Categorias . .
o deartigosem | de artigos Total
tematicas N . a
portugués eminglés
Trabalhoeiadge(|— %3 87 130
mento psfquico
Contexto de trabalho
€ suas possiveis 57 32 89
repercussoes




. Quantitativo | Quantitativo
(Categorias . .
" deartigosem | de artigos Total
tematicas R s e
portugués eminglés
Bem-estar e
qualidade de vida 6 34 40
no trabalho
Total 156 153 309

A partir daqui os resultados encontrados serdo apresentados e discutidos
conjuntamente, sendo as informagdes organizadas em trés sessdes de acordo
com a classificacdo estabelecida na tabela 1. A sistematizacdo do material
permitiu a explanacdo de prevaléncias temdticas, comparacGes entre idiomas
e reflexdes sobre contetidos emergentes.

Trabalho e adoecimento psiquico

Na presente se¢do foram analisados 180 artigos, sendo 93 em portugués
e 87 em inglés. Mesmo que as demais secoes abordem tematicas também
relativas a saide mental, optou-se por dedicar uma parte do artigo a tratar
especificamente de questdes que envolvam processos de adoecimento
relacionados ao campo-tema trabalho. Considerados ambos os idiomas, esta
categoria versou principalmente sobre vivéncias de prazer e softimento no
trabalho em diferentes dreas de atuacdo profissional, como profissionais de
salide, trabalhadores da sequranca publica, servidores do judicidrio e traba-
Ihadores industriais e rurais (Dalanhol etal., 2017). A categoria professores s6
foi discutida nos textos em portugués. Outras pesquisas trataram ainda sobre
medicacdo e promogdo de satide (Jarman etal., 2016), cultura e espiritualidade
(Mayer & Viviers, 2014), aposentadoria e satde mental (Fleischmann etal.,
2020), demonstrando a infinidade de aspectos que se relacionam a satde
mental laboral e que podem determinar vivéncias de prazer e sofrimento.

Em lingua portuguesa, a maior parte dos artigos trataram sobre Inter-
vencdes em Saide Mental, o conjunto foi composto por relatos de experiéncia
dos processos interventivos realizados em diferentes contextos, como equipes
docentes e policiais; ja em lingua inglesa, os resultados mais expressivos
abordam Estratégias de Enfrentamento, contando com artigos de diferentes
nacionalidades, apresentando principalmente tematicas ligadas ao suporte
a salide psicoldgica no local de trabalho e a satide mental de profissionais de
salde. Em portugués as pesquisas relacionadas a depressdo ou transtornos
mentais em trabalhadores(as) abordaram principalmente profissdes como
policiais militares, servidores publicos e profissionais da satide (Lima et al.,
2015), enquanto as pesquisas em inglés preocuparam-se mais em mapear os
transtornos mentais comuns no contexto laboral (Victoretal., 2017) e questdes
relacionadas ao estresse pos-traumatico (Wise & Beck, 2015).

Ainda como contraste, na literatura cientifica em portugués observa-se que
quando se trata de Esgotamento e Burnout, o foco foi dado em pesquisas com
profissionais de satide (Moreira & Lucca, 2020), enquanto que na literatura em
inglés ocorreu maior enfoque no esgotamento de professores (Baka, 2015). Em
inglés, alquns trabalhos dedicaram-se a demonstrar asimplicacdes dos contextos
de trabalho na satide mental dos(as) trabalhadores(as), desde a significancia
das tarefas realizadas (Allan etal., 2018) até 0 apoio psicoldgico percebido pela
equipe (Brooks et al., 2014); tais achados corroboram com a perspectiva de
influéncia direta dos contextos de trabalho na satide das pessoas.

0 grupo de artigos classificados dentro da categoria tematica trabalho
e adoecimento psiquico demostra ampla variedade de temas nos dois idio-
mas analisados, observa-se o foco na descri¢do de doencas, discussao sobre
prevaléncia e a segmentacdo em categorias profissionais. No entanto, dentre
0 grupo estudado verifica-se a lacuna de estudos que discutam propostas
de mitigacdo das situacdes de adoecimento ou mesmo que problematizem
contextos sociais e culturais referente a satde do(a) trabalhador(a).

Contexto de trabalho e suas
possiveis repercussoes

Como se pode observar na Tabela 1, no presente topico foram reunidos
89 artigos. Desses, 27 se dedicaram a entender o contexto de trabalho de
forma geral, salientando as vivéncias de prazer e sofrimento de diferentes
profissionais. Faz-se importante apontar que o contexto laboral é formado
por trés dimensdes: 1) organizacdo do trabalho, entendida como uma divisao
do trabalho, 0 contelido da tarefa e as relacdes de poder (Dejours, 1980/1987
como citado em Mendes, 2007, p. 26); 2) condicbes de trabalho, que sdo
constituidas pelo ambiente fisico, instrumentos, equipamentos, matéria-
-prima, e suporte organizacional; e 3) relacoes de trabalho, compostas por
vinculos interpessoais presentes no ambiente laboral, nas quais se destacam
asinteragBes hierdrquicas; interacdes coletivas intra e intergrupos, e interagdes
externas (Mendes, 2007).

Em vista disso, a partir do contexto de trabalho, 0s(as) profissionais
podem ter vivéncias de softimento, 0 que pode implicar em problemas fisicos,
mentais e sociais. Mas, por outro lado, diante das dimensdes que estruturam
esse mesmo contexto laboral, podem ter vivéncias de prazer, que se ma-
nifestam por meio da gratificacdo, liberdade, reconhecimento no trabalho,
dentre outros fatores (Mendes, 2007). Diante disso, cabe ressaltar que entre
05 artigos analisados, observou-se aqueles que, para além de compreender
0 cendrio de trabalho no qual os(as) profissionais estavam inseridos (as),
também buscaram entender qual a compreensao que 0s(as) proprios(as)
trabalhadores(as) possuiam acerca do seu ambiente laboral (Anjos Filho
& Souza, 2017). Os textos em portugués e inglés também apresentaram
ideias semelhantes, identificou-se 44 artigos que trataram das condicoes
de trabalho, onde observou-se a investigacdo das circunstancias laborais de
diferentes profissionais e como essas tém repercutido em sua sadde fisica e
mental (Nelson & Smith, 2016;). De mesmo modo, também se debrucaram
a analisar e discutir sobre a violéncia e 0 assédio moral nos locais de trabalho
e como isso tem implicado em diferentes dimensdes da vida dos(as) profis-
sionais (Balducci et al., 2020).

Por outro lado, nos textos em inglés pode-se analisar algumas discus-
sdes que ndo sdo observadas nos artigos em lingua portuguesa, tais como
a tematica do assédio sexual, que foi observada na pesquisa de Vargas et al.
(2020), realizada com professores(as) da Escola de Medicina da Universidade
de Michigan, nos Estados Unidos; o possivel impacto para a satide mental de
funciondrios(as) que trabalham menos ou mais do que o hordrio integral pa-
drdo, levando em consideracdo o género (Milneretal., 2015); e a repercussdo
do trabalho por turnos na satide fisica e mental de profissionais, e como esse se
difere em pessoas do sexo masculino e feminino (Torquati et al., 2019). Uma
Coisa importante a ser mencionada é que mais uma vez apenas nos artigos
de origem inglesa foi possivel observar a preocupado em se entender como
as vivéndias no trabalho podem ser diferentes para homens e mulheres, ndo
foram encontradas discusses sobre o tema nos textos em portugués.
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Por (ltimo, localizou-se 15 estudos que trouxeram outras discussoes
envolvendo o contexto laboral. Desses, se destaca na lingua portuguesa o
trabalho realizado por Santana et al. (2020) que, ao abordar a problematica
da pandemia da COVID-19 no Brasil, se dispds a apresentar o nimero de
profissionais de satide acometidos pela doenga, bem como algumas medidas
para reducdo da vulnerabilidade e repercussGes sobre a satde desses(as)
profissionais. J dos textos em inglés, torna-se relevante o que foi feito por
Bilodeau etal., (2019), onde se dedicaram a investigar como as relagdes traba-
Iho-familia e famflia-trabalho implicam no nivel de sofrimento psiquico entre
homens e mulheres. Problematiza-se que este tipo de conflito diz respeito as
dificuldades familiares que sao geradas por questdes de trabalho, enquanto
que o conflito familia-trabalho se refere a como as demandas familiares
interferem no fazer profissional.

Compreende-se através dos textos analisados que os diferentes contextos
de trabalho podem provocar ndo apenas sofrimento fisico e mental em tra-
balhadores(as), 0 que pode ser percebido ou ndo por eles(as), mas também
atingir outras esferas da vida desses(as) profissionais, como a social e a familiar,
porexemplo. Destaca-se, no entanto, que o cendrio laboral também pode ser
um local permeado por experiéncias de prazer, bem-estar e qualidade de vida.
Em decorréncia disso, o préximo topico é dedicado ao entendimento do que
a literatura acessada apresenta sobre o assunto.

Bem-estar e qualidade de vida no trabalho

Alintensa competitividade no ambiente de trabalho, acompanhada da
crescente instabilidade nos empregos, exige uma busca por produtividade
cada vez maior, tal situacdo apresenta influéncia direta sobre a qualidade
de vida, termo que comporta tanto o debate sobre gestdo da produtividade,
quanto sobre satide do trabalhador(a) (Limongi-Franga, 2015 como citado
em Farsen et al., 2018). Alguns autores versam ainda sobre a multidimen-
sionalidade que envolve a qualidade de vida, como a compensacdo salarial
justa, hoas condicdes de trabalho, abertura para que os(as) trabalhadores(as)
desenvolvam suas habilidades, autonomia sobre os processos de trabalho,
integracdo social e outros (Walton, 1973 como citado em Farsen etal., 2018).
Jano que diz respeito ao bem-estar, as duas dreas principais de investimento
sobre 0 tema identificam o bem-estar subjetivo, que envolve afetos positivos,
negativos e a satisfacdo com a vida; e o bem-estar psicoldgico, que abarca
especificamente questdes relacionadas a autorrealizagdo. Ambas as correntes
estdo estreitamente relacionadas e contribuem para as relacdes da pessoa com
0seu meio, e logo, se tornam pertinentes no estudo do bem-estarno trabalho
(Albuguerque & Trécolli, 2004 como citado por Couto & Paschoal, 2017).

Para a categoria “Bem-estar e qualidade de vida no trabalho’, ocorreu
grande contraste do quantitativo de produgdes entre as duas linguas, dos 40
artigos identificados, 6 foram escritos em portugués e 34 eminglés. Dos artigos
encontrados em portugués, 3 abordam qualidade de vida, e se distinguem um
do outro por discorrerem sobre 0 assunto a partir de diferentes situacdes, como
por exemplo, 0 contexto universitério(as) e de servicos de satide (Borges et
al., 2020). Os outros 3, por sua vez, e debrugam sobre as sequintes questdes:
1) niveis de satisfacdo dos profissionais que trabalham com satide mental, no
qual se mostrou um maior indice de satisfagdo em relacdo a responsabilidade
profissional e relacdes interpessoais, assim como, elevadainsatisfacdo no que
se refere as condicdes fisicas do trabalho (Arantes et al., 2016); 2) a relacdo
entre 0 burnout e satisfacdo na vida, com destaque para a evidéncia de que os

recursos do trabalho e alta demanda influenciam no aparecimento de burnout
e de sintomas depressivos nos(as) trabalhadores(as) (Vazquez, et al., 2019);
3) por fim, 0 debate sistematizado sobre a necessidade de mais enfoque na
literatura especializada sobre o Bem-Estar no Trabalho (BET) (Pantaledo &
Veiga, 2019). Desse modo, é possivel perceber nos estudos produzidos na
lingua portuguesa, a diversidade contextual em que a qualidade de vida
pode ser compreendida, como também o quanto varidveis, sejam elas fisicas,
sociais ou organizacionais, estdo relacionadas ao bem-estar e a (in)satisfacdo
dos(as) trabalhadores(as).

No tocante aos artigos em inglés, é possivel perceber grande diversidade
tematica, contudo algumas prevaléncias podem ser definidas, como o tema
de intervencdes em satide como promocdo de bem-estar psicoldgico, 8
artigos, entre estes, encontram-se 0 uso da atividade fisica como um recurso
de melhoria sobre o bem-estar mental e a produtividade, principalmente
para trabalhadores(as) que exercem suas atividades predominantemente
sentados(as) (Abdin et al., 2018). Outro grupo de textos discute a relacdo
entre o estresse e/ou a satisfagdo com a vida, 6 artigos, nos quais é possivel
perceber o enfoque de estudos que envolvem profissionais da enfermagem,
professores(as) universitdrios(as), estagidrios(as) e residentes em satide (Stan,
etal,, 2020). Foi possivel identificar ainda 4 publicagdes que versam sobre a
relacdo entre o estresse e 0 bem-estar, dentre os quais destacamos a revisdo
de literatura de Hirschle e Gondim (2020), que aponta as competéncias
emocionais, os fatores relacionados ao trabalho, a resiliéncia, a autoeficdcia,
0apoio social e a autonomia no trabalho como varidveis importantes a serem
consideradas para um menor nivel de estresse e maior vivéncia do bem-estar.

No que diz respeito aos artigos sobre Qualidade deVida nalinguainglesa,
apenas 1aborda a temética especificamente e tem como pretensdo explorar
05 aspectos que envolvem a qualidade de vida de mulheres trabalhadoras
domésticas migrantes em Cingapura, com destaque para o debate sobre 05
fatores sociais, geograficos e/ou também relacionados ao trabalho (Anjara
etal,, 2017). Os demais 15 artigos complementam a temética abordando
questoes mais especificas, como luto (Dow etal., 2019), alimentacdo (Choi &
Lee, 2020), resiliéncia (Joyce et al., 2019), e outras varidveis que compdem o
cendrio da vida laboral e que influenciam no bem-estar do(a) trabalhador(a).
Observa-se que foram identificados maior aporte tedrico referente ao bem-
-estar do que a qualidade de vida nas publicagdes em literatura inglesa, maior
equanimidade entre os dois temas foi identificada nos textos em portugués.
Tais achados podem ser configurados como pontos de partida para estudos
posteriores sobre qualidade de vida em contexto laboral e suas varidveis
correlatas, contribuindo para o desenvolvimento de mais pesquisas sobre a
tematica e para fazeres laborais mais sauddveis.

Consideracoées finais

Ao longo da revisdo de literatura realizada, identificou-se que os estudos
que discutem a temdtica saide mental e trabalho abordam trés grandes
caminhos de reflexdo, aqueles voltados as questdes do adoecimento psiquico
etrabalho propriamente ditos, aqueles voltados ao contexto de trabalho e um
dltimo grupo voltado para o debate sobre bem-estar e qualidade de vida.
Dentre as trés secbes realizadas, chama atencdo que os artigos em inglés
discutem com maior frequéncia as diferencas entre homens e mulheres no
mundo do trabalho, para as outras tematicas ndo foram identificadas diferen-
cas significativas, embora os enfoques apresentem distingdes.




Destaca-se ainda que as questdes discutidas, em ambos os idiomas, nao
problematizam de modo contundente as situagdes sécio-politicas vivenciadas
pelos(as) trabalhadores(as), mesmo que hoje seja um consenso da literatura
especializada que tais elementos sao considerados determinantes para a satide
laboral. Desse modo, os dados encontrados com a presente revisao de literatura
indicam que a psicologia ao discutir saide mental e trabalho continua, de
modo geral, focando em questdes individuais, que mesmo significativas,
como o trabalho na educacdo e questdes migratdrias, por exemplo, conduzem
a estratégias pontuais e ndo permitem um olhar sobre os grandes sistemas de
opressao que adoecem as pessoas diariamente. Espera-se que as informagdes
produzidas possam colaborar com o tema pesquisado e indicar lacunas para
que mais investimentos sejam realizados no campo em debate.
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