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Resumo: A inesperada pandemia de Covid-19
mobilizouahumanidade deformaavassaladora. Diante
dainegdvel necessidade de adaptacgdes e reinvencoes,
evidenciou-se o aumento dos atendimentos on-
line e telefdnicos no intuito de viabilizar o trabalho
psicanalitico. Psicologos, psicanalistas e pacientes
precisaram encontrar uma maneira de realizar 0s
atendimentos diante deste novo contexto a fim de
que a escuta do inconsciente, que movimenta o
nosso oficio, pudesse continuar a ser feita. Para isto, foi
necessario refletir sobre a flexibilidade e a ampliacédo
da técnica frente a imposicdo global do isolamento
social. As mudancas trouxeram novos elementos para
os atendimentos, mas também mobilizaram antigos
conflitos. Neste artigo, objetivou-se problematizar a
tematica da escuta e seus efeitos no contexto atual por
meio de uma revisdo narrativa de literatura. A partir
de textos classicos e contemporaneos da psicanalise,
dissertamos sobre os ruidos, ou seja, as interferéncias
existentes na comunicagao com O paciente nesta
modalidade de atendimento.

Palavras-chave: Psicoterapia on-line; Terapia on-line; Clinica
psicanaltica.

Abstract: The unexpected pandemic of Covid-19
mobilized humanity in an overwhelming way. In
view of the undeniable need for adaptations and
reinventions, there was an increase in online and
telephone calls in order to make psychoanalytic
work feasible. Psychologists, psychoanalysts and
patients needed to find a way to carry out the calls
in the face of this new context so that listening to the
unconscious, which moves our craft, could continue
to be done. For this, it was necessary to reflect on
the flexibility and the expansion of the technique in
face of (the global imposition of social isolation. The
changes brought new elements to the calls, but also
mobilized old conflicts. In this article, the objective
was to problematize the theme of listening and its
effects in the current context through a narrative
literature review. Based on classic and contemporary
texts from psychoanalysis, we talk about noise, that
is, the interferences that exist in communication with
the patient in this type of call.

Keywords: On-line Psychotherapy; E-Therapy; Psychoanalytic
clinic.
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Introducao

Vocé estd me escutando bem? Vocé me ouve? Estd ai? Possivelmente
estas foram algumas das perguntas mais escutadas neste ano nos atendi-
mentos clinicos. Psicélogos e psicanalistas, assim como outros profissionais,
tiveram que adaptar suas atividades para o ambiente on-fine em decorréncia
da pandemia de Covid-19 e da necessidade de distanciamento social a fim
de conter a disseminacdo da doenca.

Os atendimentos que, em Sua maioria, até entdo aconteciam nos con-
sultdrios, passaram a ser realizados por meio de chamadas de video e ligacdes
telefonicas. Essa mudanca ndo ocorreu apenas como uma possibilidade,
mas também como uma necessidade para que os espagos de escuta fossem
mantidos, principalmente em um momento tao necessario frente a catastrofe
e ao desconhecido que vivemos.

As mudancas ocorreram de forma brusca, impossibilitando que esse novo
formato de escuta fosse pensado e discutido paulatinamente por psicologos
e psicanalistas, os quais recém estavam comecando a pensar no tema. Dessa
forma, os questionamentos e indagacdes foram ocorrendo lado a lado com
a adaptacdo ao atendimento remoto. Foram /ives, cursos, reunides, leituras e
releituras que possibilitaram que a escuta continuasse.

Contudo, tais espagos ndo trouxeram respostas, mas abertura para novas
questdes, pois, afinal, como acontece a escuta em um momento de pandemia?
Existe escuta on-/ine? Quais sdo os efeitos nos pacientes? Ha atravessamentos
na escuta remota? Como possibilitar um espaco de escuta fora do consultdrio?

Os questionamentos norteadores do presente artigo evidenciam inter-
feréncias, que optamos por chamar de ruidos, no atendimento remoto. Néo
qualificamos estes ruidos como positivos ou negativos, mas, sim, como aspectos
que apresentam singulares especificidades a serem relativizadas pelo analista
a0 decidir por trabalhar nesse formato e sugerir essa modalidade ao paciente.

No atendimento remoto, por vezes, a ligacdo cai, a chamada de video
trava, a comunicacdo falha e outras situacdes se atravessam na escuta. Esses
acontecimentos produzem certos “cortes” na associacao livre do paciente e
ndo podem ser negados por parte de quem os escuta. No entanto, também
é importante estarmos atentos e pensarmos no que estd por tras dos efeitos
desses acontecimentos reais que se impdem. A atencdo flutuante e a percep¢do
daquilo que estd para além do que é dito ndo mudam nesse contexto, apenas
ndo estdo mais no antigo enquadre com o qual estdvamos acostumados hd
tantos anos.

Nesse sentido, faz-se necessdrio estudarmos tais fendmenos que se
apresentam na escuta psicanalitica atual a luz de conceitos jd conhecidos por
nés. Isso porque, ao refletirmos sobre os fendmenos que se apresentam nesse
formato de atendimento fundamentado na teoria cldssica, podemos pensar
na ampliacdo da técnica analitica.

Metodologia

Este artigo foi escrito por duas socias da Sociedade de Psicologia do Rio
Grande do Sul que passaram a se questionar sobre as mudancas no setting
terapéutico provenientes do distanciamento social em decorréncia da Co-
vid-19. 0 formato escolhido para o estudo do tema foi o de revisao narrativa da
literatura por meio de textos cldssicos de Freud e de autores contemporaneos
que dissertam sobre a clinica psicanalitica.

Para a construgdo do artigo, optou-se por dividi-lo nos eixos “Vocé me
ouve?”“E possivel um diva virtual?” e “Que ruidos sao estes?”. Em cada um
deles, foram utilizados conceitos psicanaliticos com o objetivo de pensarmos
sobre 0s ruidos que existem na comunicagdo com o paciente na modalidade
de atendimento virtual.

Vocé me ouve?

Nos atendimentos remotos, quando o paciente nos questiona
se estamos 0 escutando, ele pode estar de fato se referindo a instabilidade
da ligago e ter ddvida se a chamada estd ativa. E necessario entendermos
que existem interferéncias na conexdo e na rede que podem comprometer
a escuta do analista e do analisando. No entanto, ndo podemos perder de
vista 0 questionamento, a fim de pensar o que pode estar para além do que
é manifestado pelo paciente.

Se refletirmos sobre 0 apontamento de Freud, em Recomendagbes aos
médicos que exercem a psicandlise (1996-1912b) — de que, se prestarmos
demasiada atencdo ou fixarmos em um ponto especifico do que nos € dito,
corremos o risco de sequir nossas praprias inclinagdes ou ndo escutarmos
algum material — podemos perceber que o mesmo cuidado deve ser tomado
emrelacdo aos ruidos no atendimento remoto. Precisamos escutar a pergunta
“vocé me ouve?” para além do objetivo de saber se estamos em linha e
escutando a voz do paciente.

Para Freud (1996-1912b), devemos nos colocar na posicao de utilizar
tudo 0 que nos é comunicado para os propdsitos da interpretacdo e do re-
conhecimento do inconsciente oculto. Ao esquecermos essa recomendacao,
poderemos ndo escutar que o paciente estd com dividas se podemos enten-
dé-lo ou entdo de que se trata de uma resisténcia, por exemplo. A mesma
perqunta poderia facilmente ser feita pelos pacientes no consultdrio e de fato
06, pois é comum 0s pacientes imaginarem que estamos pensando em outras
(0isas ou que ndo consequiremos compreender a sua dor. Além disso, essa
pergunta também pode ser empregada por parte do paciente com o objetivo
de interromper uma associacao de ideias.

No capitulo Vil de A interpretacdo dos sonhos, Freud (1996-1900) refere
que os tragos dos sonhos que parecem mais insignificantes sao exatamente 0
mais imprescindiveis para a interpretacao do material apresentado e neces-
sdrios para a continuidade do processo. Assim como na escuta de um sonho,
também precisamos nos atentar a cada detalhe, por mais irrelevante que este
pareca nos atendimentos. Nos atendimentos remotos, uma pergunta sobre a
conexdo da internet pode nos revelar bem mais do que parece.

Freud (1996-1912b) refere que o psicanalista deve se“colocar na posi¢ao
de fazer uso de tudo o que Ihe é dito para fins de interpretacdo e identificar o
material inconsciente oculto, sem substituir sua propria censura pela selecao
de que o paciente abriu mao” (p. 129). No mesmo texto, Freud pontua que
as questdes ndo resolvidas por parte do analista podem se configurar como
pontos cegos. Com base nas afirmagdes do pai da psicandlise, precisamos
estar atentos para ndo misturar as nossas proprias vivéncias com as daquele
que escutamos, ou seja, precisamos entender o sentido para o paciente de
tudo que nos é dito. Macedo e Falcao (2005) referem que Freud inaugurou
tempos de escuta que ressaltam a singularidade de sentidos da palavra
enunciada pelo paciente.

Apesar de, atualmente, por exemplo, estarmos em um momento no




qual vivemos coisas parecidas com 0s nossos pacientes, devemos nos atentar
para ndo cair na tentagdo de acharmos que sabemos do que o paciente estd
falando e tratar como 6bvia a pergunta“vocé me ouve” Freud (1996-1912b)
janos advertiu sobre aimportancia de ndo confidencializarmos aos pacientes
sobre as nossas proprias questdes e nem nos colocarmos em condicdo de
iqualdade a eles, pois isso nos afasta do tratamento psicanalitico e pouco
ajuda no método de trabalho.

Freud (1996-1912b) também refere que um psicanalista que decide falar
para o paciente sobre a sua vida com o propésito de aproxima-lo pode inicial-
mente consequir que coisas lhe sejam ditas. No entanto, em pouco tempo, é
possivel perceber que este método ndo € eficaz e pode, inclusive, dificultar o
processo e a continuidade do tratamento. Desse modo, dizer ao paciente que
também temos problemas de conexdo, que nosso pacote de internet ndo é
bom ou outras coisas nesse sentido, pouco ajudard no processo terapéutico.

Nesse mesmo sentido, cabe ressaltar que, apesar de estarmos viven-
ciando uma situacao traumdtica e perturbadora para todos, conflitos, gozos
e fantasias sinqulares hd muito tempo soterrados podem ser mobilizados
pela crise atual (Capoulade & Pereira, 2020). A escuta em psicandlise leva
em consideracdo a sinqularidade de cada sujeito e tem um cardter dnico no
que se refere a necessidade de cada um dos pacientes. Nao hd uma formula
ou receita, mas, sim, uma possibilidade de oferecer uma escuta que vai para
além das prdprias imagens e ideias que a pessoa tem sobre si mesmo; isto
é 0 que inaugura a arte de escutar como uma forma de transformacdo e de
cura (Dunker & Thebas, 2019).

Seqgundo Macedo e Falcdo (2005), Freud “inaugura a singularidade
de uma situacdo de comunicagdo entre paciente e analista. Um chega com
palavras que demandam um desejo de ser compreendido em sua dor, 0 outro
escuta as palavras por ver nestas as vias de acesso ao desconhecido que habita
0 paciente” (p. 65). As autoras também sinalizam que as palavras ditas pelo
paciente nem sempre sao claras, mas, sim, enigmdticas e, por isso, necessitam
de uma escuta que possa as compreender em sua singularidade.

E possivel um diva virtual?

Repensar a psicandlise se tornou necessdrio no ano de 2020. Alids,
questdes que jd estavam se apresentando e necessitando de espago para serem
pensadas rapidamente entraram em cena com a disseminacdo da Covid-19e
a adaptacdo as mudancas impostas pela doenca. Isso porque ndo foi apenas
nesse momento que surgiram os atendimentos remotos e a necessidade de
ampliacdo da técnica.

A pandemia levou os psicélogos e psicanalistas a se desacomodar e repen-
sar sobre suas praticas a fim de que a psicandlise sequisse vigente em tempos
tdo controversos. Os divas foram substituidos por sofds e camas, assim como 05
consultdrios, pelas casas dos pacientes. Com isso, muitas ddvidas surgiram, por
exemplo, como seria possivel viabilizar um tratamento sem que o psicanalista
pudesse assequrar um espaco de escuta privado e sem interferéncias?

Nas sessdes presenciais, a partir do uso do divd, possibilita-se o menor
ndmero de interferéncias externas e visuais para que o paciente possa“sonhar
acordado”. Essa ferramenta de trabalho contribuiu para o aprimoramento da
técnica analitica e a construgdo do modelo cldssico de psicandlise. Sendo assim,
como ficam os atendimentos quando nao hé mais os divas, familiares batem na
porta do ambiente em que o paciente estd ou, até mesmo, adentram o espaco?

Nao podemos esquecer das intimeras vezes que os telefones dos pacien-
tes tocam com outras chamadas ou eles recebem mensagens e notificacdes
de aplicativos. Todas essas interferéncias ndo podem mais ser controladas
pelos psic6logos e psicanalistas, a preservacao de um espao de escuta passa
a ser compartilhado entre psicanalista e paciente, 0 que rompe com antigos
moldes de escuta.

Em relacdo as diferencas nas modalidades de escuta, Coppus (2020)
aponta para possiveis perdas que existem no atendimento remoto como o
tempo de espera na sala de recep¢do e 0 caminho até o consultério. Para a au-
tora, esses momentos sao frutiferos, pois introduzem um intervalo que diverge
do tempo comum e marca o inicio de um tempo de fala. No entanto, a autora
refere que, em contrapartida, alguns pacientes demonstraram maior facilidade
para falar, maior producdo de sonhos e uma diminuicdo de faltas e siléncios.

Em o Inicio do tratamento, Freud (1996-1913) menciona que “a extra-
ordindria diversidade das constelacdes psiquicas envolvidas, a plasticidade de
todos 0s processos mentais e a riqueza de fatores determinantes opdem-se a
qualquer mecanizacdo da técnica” (p. 139). Ele sinaliza que os procedimentos
considerados corretos na psicandlise podem fracassar em alguns casos, assim
como aqueles entendidos como errados podem contribuir com o processo.
Dessa forma, é necessario que o psicanalista possa analisar a sinqularidade de
cada paciente e de cada situacdo, a fim de possibilitar uma escuta individual
e contextualizada em seu tempo.

Gondar (2020) refere que todos os psicanalistas, de certa forma, tiveram
neste ano que “admitir algo que Ferenczi sempre nos convocou a enxergar.
quem recebemos em tratamento ndo é apenas um sujeito, mas um sujeito e
sua drcunstancia; se ndo a levamos em conta, ndo poderemos tratd-lo” (p. 38).
A psicanalista citada questiona o posicionamento daqueles que ndo enxergam
0 atendimento remoto como uma possibilidade e como sendo uma forma de
fazer psicandlise. Além disso, ela menciona que, ao resistirmos a este novo
formato de atendimento, podemos “resistir a entrar num novo modo de sentir
e de perceber os pacientes e, consequentemente, vamos resistir ao encontro
e a situacdo clinica” (Gondar, 2020, p. 41).

No mesmo texto, J6 Gondar cita o pensador Walter Benjamin para referir
que a percepcdo € alqo histérico e cultural. Assim, com o passar dos anos,
ocorrem mudancas em nossa sociedade, e as velhas percepcbes entram em
choque com a realidade que se apresenta quando a olhamos “com antigos
olhos” Esse apontamento ndo se trata de invalidar o que até entdo foi constru-
ido e teorizado, mas, sim, de poder ampliar 0 que se conhece e contextualizar
a0 tempo que vivemos.

Nesse sentido, a autora aponta que ficamos muito cansados durante
0s atendimentos ou ndo consequimos escutar os pacientes quando ficamos
capturados a uma antiga percepcao ou uma nica forma de presenca que
seria nos consultdrios (Gondar, 2020). Ela diz que “nas andlises on-fine ndo se
perde a presenca, e sim um certo modo de presenca” (Gondar, 2020, p. 41). A
partir desse novo modo, precisamos repensar a nossa técnica e fazer trabalhar
a psicandlise, pois nos deparamos “com um ndo saber fazer que transigia
invengdes, arranjos, compromissos e mesmo rupturas” (Connus, 2020, p. 131).

Por meio de uma escuta cuidadosa e ética, a atencao livre do analista
continua ocorrendo no ambiente remoto, e 0 paciente pode sequir associando
liviemente, comunicando tudo o que Ihe ocorre em busca da cura. Freud
(1996-1913), em Qinicio do tratamento, iz que o paciente deve ser orientado
a comunicar tudo o que Ihe ocorre por mais que Ihe pareca desagraddvel e
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irrelevante. E a partir dessa comunicacdo do paciente que se abre espago para
0 desvelamento da palavra e do desconhecido que habita o sujeito (Macedo
& Falcdo, 2005).

Aassociacdo livre é aregra fundamental da psicanalise. Ela foi descoberta
ap6s uma série de mudangas e da evolugdo da técnica, que permitiram a
Freud se dar conta que ndo deveria interromper o fluxo de pensamentos de
seus pacientes, mas, sim, deixd-los falar liviemente o que Ihes ocorresse na
mente. Isso porque ele percebeu que existia uma instancia psiquica oculta,
capaz de quiar e determinar a direcao do pensamento, confirmando que as
tematicas que surgiam a partir da associacdo livre tinham relacdo e sentido
umas com as outras (Fischer, 2012).

De acordo com Laplanche e Pontalis (2001), 0 analisando é convocado
a falar sobre 0 pensa e sente sem nada escolher ou omitir. Ainda sequndo
05 autores, tal técnica consiste em educar o paciente a renunciar a qualquer
atitude critica e, entdo, a partir do que é revelado, pode-se fazer uma relacdo
com o material recalcado do paciente. No atendimento remoto, 0 paciente
deve ndo apenas renunciar a critica e a moralidade, como também a todos
0s ruidos que possam surgir durante o atendimento.

Além das duvidas em relagdo a efetividade da escuta nos atendimentos
remotos, Gondar (2020), assim como outros psicanalistas, também ques-
tiona o siléncio nesse formato de atendimento. Isso se deve ao fato de que,
por vezes, Nos consultorios, os pacientes ficam varios minutos em siléncio.
Porém, no atendimento remoto, muitas vezes, o siléncio é interrompido por
um questionamento, como“vocé estd ai?"e"achei que a ligacdo havia caido”

Os questionamentos citados acima podem de fato ser em relacdo a uma
divida por parte do paciente se estamos conectados ou em linha. No entanto,
também pode ser uma forma de interromper o siléncio e as reverberactes que
ocorrem no mundo interno do paciente durante os atendimentos.

Que ruidos sao estes?

Nos atendimentos remotos, sejam eles on-fine ou por telefone, depa-
ramo-nos com ruidos que irrompem as sessdes. Fstes podem se apresentar
comointerferéncias na rede ou, ainda, fazer parte da comunicacdo inconsciente
do sujeito que busca tratamento pelo desejo de ser escutado. Sendo assim,
poderiamos pensar que o nao silenciamento de ligacdes que interrompem
0 atendimento ou o questionamento por parte do paciente se estamos o
escutando é uma manifestacdo de resisténcia?

Ao nos questionarmos sobre as situacbes que ocorrem durante os aten-
dimentos, abrimos a possibilidade de escutar o que esta sendo posto em ato
e ajudar a transformar em palavra. Isso ndo quer dizer que toda e qualquer
Situagdo que se atravessa No tratamento Seja uma resisténcia, pois muitas
situacdes que ocorrem na vida do paciente sdo alheias as suas intencées.
No entanto, conforme afirma Freud (1996-1900, p. 544), “a resisténcia se
evidencia inequivocamente na presteza com que 0 paciente aceita esse tipo
de ocorréncia ou no uso exagerado que dela faz"

Freud menciona, em O inicio do tratamento (1996-1913), que o paciente
procura meios para romper com a regra de falar tudo o que Ihe vem a mente.
No atendimento remoto, 0 paciente pode encontrar na falha de conexao da
internet ou no sinal da ligacdo uma maneira de ocultar materiais preciosos.

Ferenczi (1928) menciona que 0 analista deve estar atento aos sinais

que revelam incredulidade ou recusa do paciente por meio do contexto as-
sociativo e comunicd-los ao paciente, pois a resisténcia nao perde nenhuma
oportunidade. O analista deve estar atento, mas ndo afrontar o paciente, a fim
de ndo prolongar o periodo de resisténcia e deixar que aos poucos o paciente
possa enfrentar esse perfodo resistencial que se apresenta.

Aresisténcia é um conceito fundamental paraa psicandlise e encontra-se
emindmeros textos da obra freudiana, atravessando todo 0 processo analitico.
Por meio de uma sintese das definicdes, o conceito de resisténcia na psicanalise,
sequndo Laplanche e Pontalis (2001), caracteriza-se por“tudo 0 que, nos atos
e palavras do analisando, se opde a0 acesso deste ao seu inconsciente” (p. 458).
Segundo Roudinesco e Plon (1998), o termo é definido como “o conjunto das
reacfes de um analisando cujas manifestacdes, no contexto do tratamento,
criam obstaculos ao desenrolar da andlise” (p. 659).

No entanto, em Resisténcia e Repressdo (Freud, 1996-1917) é possivel
entender que o fendmeno da resisténcia também é de grande utilidade
a0 tratamento. Com base nisso, constata-se a amplitude da temdtica e a
necessidade de nos ocuparmos em compreendé-la mais intimamente para
refletirmos suas manifestaces presentes no tratamento.

Nasio (1999), em seu livro Como trabalha um psicanalista?, afirma que
0 desejo recalcado € inacessivel a consciéncia em razao das resisténcias de
contradicdo ao Fu. O Eu resiste em vivenciar o desprazer que emerge a partir
do recalcado inconsciente e 0 que isso representa. Sendo assim, a resisténcia
é sempre contra a dor e ao sofrimento. Dessa forma, poderiamos pensar que
no atendimento remoto fica mais facil de afastar o material reprimido jd que
existem interferéncias na associacao livre?

0 conceito de recalcamento na teoria psicanalitica é definido como a
“operacdo pela qual o sujeito procura repelir ou manter no inconsciente as
representacdes (pensamentos, imagens, recordacdes) ligadas a uma pulsao”
(Laplanche & Pontalis, 2001, p. 430). Sendo o funcionamento do aparelho
psiquico baseado no principio do prazer, que visa satisfacdo pulsional, ao
suceder o acimulo de energia que ndo pode obter tal satisfacdo, acaba por
ser percebido como desprazer, produzindo, assim, o recalcamento.

Aresisténcia tem a fun¢do de evitar que estas pulsdes se tornem cons-
cientes, 0 que aponta que a dificuldade de acesso provém da importancia do
elemento que estd sendo mantido oculto. Ao fazer circular tais intensidades
pulsionais, 0 sujeito se encontra compelido a se ver com a necessidade de
acionar recursos defensivos frente a angustia. Assim, o recalcamento denuncia
a acdo de operacdes defensivas e a forca ativa do que ameaca o equilibrio
psiquico (Macedo, 2016).

Em A dindmica da transferéncia, Freud (1996-1912a) define que o pro-
cesso analitico opera por meio da transferéncia, podendo se tornar aresisténcia
mais poderosa ao tratamento. A intensidade e a persisténcia da transferéncia
constituem o efeito gerado por esse fenémeno, que leva em consideracdo a
resisténcia, explicitando a ideia da relacdo existente entre o que é transferido
e as recalcadas demandas infantis insatisfeitas.

Com hase neste percorrido, podemos perceber que os ruidos na co-
municacdo dos atendimentos remotos podem se referir a fatores externos e
independentes do paciente, mas também podem ter origem interna. Uma
escuta atenta e profunda, que rompa com a ldgica consciente, possibilita o
desvelamento das palavras e do siléncio do paciente.

Porvezes“um charuto € apenas um charuto”. No entanto, o inconsciente
busca formas de se comunicar. Por esse motivo, precisamos estar atentos e




entender o sentido singular de cada situacdo. Caso, por exemplo, alguém
entre no ambiente no qual 0 paciente estd realizando sua sessao, podemos
por um lado pensar que esta foi uma situacdo alheia a ele. Todavia, também
podemos analisar os motivos pelos quais o paciente ndo comunicou que ndo
poderia ser interrompido ou ndo trancou a porta.

Outra situacdo que podemos pensar é o fato de que, frente a impossibi-
lidade de os atendimentos continuarem nos consultérios devido a pandemia,
alguns pacientes encontraram formas de realizar seus atendimentos de forma
femota e outros pontuaram sobre umaimpossibilidade. E verdade que algumas
pessoas ndo tém um ambiente fisico tao adequado, no entanto, percebemos
que outras com situacbes muito semelhantes criaram um espaco possivel
dentro de suas proprias casas.

Consideracoes finais

A partir deste estudo, no qual buscamos, por meio de perguntas, com-
preender como se ddo os atendimentos no ambiente remoto e qual 0s seus
efeitos no tratamento, pudemos observar que, apesar de existirem ruidos na
comunicacdo, o espao de escuta pode ser garantido. £ possivel estabelecer
uma condicdo que viabilize as manifestacdes do inconsciente, visto que a
distancia é apenas fisica e a presenca estd preservada.

Por meio desse novo modo de presenca, 05 processos que envolvem
0s atendimentos, tais como a transferéncia e a resisténcia, permanecem
ocorrendo, mesmo que de outras formas. Sendo assim, os psicélogos e
psicanalistas devem ampliar suas escutas e acompanhar as mudangas que
ocorrem no contexto no qual estdo inseridos, a fim de dar espaco para que a
palavra do paciente seja escutada independentemente de um espaco fisico.

Pensar na ampliacdo da técnica e nas formas de exercer a escuta ndo
significa invalidar as questoes tedricas e ligadas ao método da psicanalise.
Pelo contrario, visa retomar 0s conceitos e trabalhd-los profundamente com
0 objetivo de oferecer uma escuta ética e cuidadosa que leve em conta a
sinqularidade do paciente e a sua circunstancia. O préprio Freud manifestou
ter receio de que as regras que norteiam o tratamento se tornassem rigidas.

A pandemia e o distanciamento social, que provocaram tantas incertezas
e desamparo frente ao desconhecido, também nos permitiram pensar como
a escuta pode acontecer para além dos consultdrios e divas. Apesar de ainda
serem necessdrios debates e estudos sobre o atendimento remoto e seus
ruidos na escuta, pudemos concluir que o que possibilita o processo e a cura
ndo sdo os recursos fisicos, mas, sim, a capacidade interna dos psiclogos e
psicanalistas.
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